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|-PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

IDENTIFICAQN DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre: Colegio Hellen Keller Pefiuelas
Directora: Sia. lvonne Gutiérrez Pozo
Direccion: Av. San Ramédn 595 Pefiuelas Coquim
RBD: 13637
Comuna: Coquimbo
Fono: 0512245732
e-mail: colegiohellenkeller@gmail.com
Pagina Web: www.colegiohellenkeller.cl
*Prebésica
Educacion que impar *Basica
*Media
Niveles Educativos *Ensefianza Béasica: 16°Basico.
*Enseflanza media 7° a&Sid.

HISTORIA Y SENTIDO DE LA INSTITUCION

Nuestro colegio esta destinado a proporcionar servicios educativos a nifios y niffasraedlasctor de
y alrededores en la comuna de Coquimbo y La Serena.

En su primera etapa de construccion contereptdda del primer ciclo de ensefianza basica para el
afo lectivo 2007, el cual constaba desde kinder a(&®pB4%icon JEC), apoyado con proyecto de
integracion, biblicae laboratorio demputacionacademias extraescolares; con el afan aeusrind

mejor servicio educativo a partir del afio 2009 se han incorporado todos los cursos a la Jornada E
Completa]EC). Desde el afio 2007 en adelante se trabajo para la creacion de un curso por afio, lleg:
en el 2011 a completar el segundo @alsedi@nza general basica (8° basico).
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INFRAESTRUCTURMAEPENDENCIAS

El Colegio en su edificacidon, consta de un edificio de dos plantas y un zécalo, ademas de un
exclusiva de construccién destinada a los bafios, comedor y sala de Profesores.

En la planta baja constasidds de clases nigala de Integracid@oficina del area de @oencia
Escolar.

En laplanta del segundo piso haglds delases, sala de fonoaudiékdiacadora diferencial
oficina de atencion apodey#aluoratorio de ciencias.

En la zona correspondiente al zocalo esta el sector de lo$ sslajulbafio y patio de uso
exclusivo; ademas se encuentra el laboratorio de Enlace y Biblioteca CRA.

El edificio consta de unal@nuultiuso y un patio
NOS LLAMAMOS HELLEN KELLER

Nuestra comunidadidentifica con Hellen Kejléemacio el 27 de junio de 1880 en Estados Unidos
producto de una fiebre quedo ciega, sorda y muda.

Su vida trascurrié con muchas dificultades debido a las mutgdes relcesitivas especiales, hasta
gue su maestra Anne Sullivan le proporciond las estrategias para comprender su entrono e integrar
sociedad.

Con mucho esfuerzo, dedicacion y motivacion, estudiante y maestra lograron en poco tiempo adc
desarollar habilidades comunicativas que le ésprertas al mundo del conocimiento.

Tanto fue el interés de Hellen por aprenderocsstiedp universidad en 1896, siendo la primera
personaorda ciegen integrarse a una casa de estudios sspdatem dedicu vida a entregar su
legado € superacion y perseverancia a través de testimonios registrados en libros, cartas y discursa

Hellen Keller nos motiva a desaradlao Institucion Educaciomal enfoque de trakajo
multidisciplinari@rp poner en evidencia las diversas competencias de nuestros nifios y nifa:
potenciando de esta forma su desarrollo integral, al mismo tespvaesus fortalezas y
debilidades. Desde esta per speastmiendd sus multipleasa mo ¢
necesidades como caracteristicas intrinsecas sujetas a ser modificadas para favorecer su integl
familiar, social y escolar.

Desarrollamos acciones tendientes a fomentar diariamente valores reldeisaagdceoencia,
como lo son el respeto a la diversidad en su sentido mas amplio, considerando los factores de ge
edad y caracteristicas individuales de todos los nifios y nifias que asisten al Colegio.

DEFINICION INSTITUCIONAL

Como institucion educacional mmjpsrun enfoque de trabajo multidisciplinario para poner en evidencia

las diversas competencias de nuestros nifios, nifias y jovenes, potenciando de esta forma su des
|
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integral, al mismo tiempo que observamos sus fortalezas y debilidadpsrfesiyasentramos

|l a ensefanzao en el qgque aprendeo, asumiendo
sujetas a ser modificadas para favorecer su integracion familiar, social, escolar y con posterioridad al
del trabajo y/o lantinuidad de estudios superiores.

Desarrollamos acciones tendientes a fomentar diariamente valores relacionados con la sana convi\
como lo son el respeto a la diversidad en su sentido mas amplio, considerando los factores de gt
edad y caractsticas individuales de todos los nifios, nifias y jovenes que asisten al colegio. Aden
trabajamos para desarrollar planes de vida y proyectos personales, con discernimiento de los pi
derechos, necesidades e intereses, asi como sobre las desfasnsabilos demas, en especial en

el ambito de la familia. Asi como también potenciamos el desarrollo de las capacidades de emprendi
y habitos, competencias y cualidades que le permitan aportar con su trabajo inicidtizia y creativic
desarrollde la sociedad.

NUESTRA MISION

Entregar una educacién de calidad y equidad a nifios, nifias y jévenes de la comuna de Coquimk
Serena y sus alrededores, explorando | as diwv
potenciar al maxinug $iabilidades, destrezas y capesidad

NUESTRO ESTILO DE EDUCAR
Nos caracterizamos por:

- Potenciar en toda la comunidad escolar un alto sentido de pertenencia y compromiso, pc
guehacer y de quienes les rodean.

- Contar con un clima organizaciobaltgl léptimo que favorece el trabajo en equipo, integrando
al personal docente y asistentes de la educacion del establecimiento, para el cumplimiento d
metas propuestas y de las acciones que emergen en lo cotidiano en una comunidad en cons
movirento.

- Contar con un equipo multidisciplinario altamente capacitado que trabajacaespetpromi
e identidad. Atendieada digrsidad

- Tener un sistema organizacional abierto que orienta el logro de objetivos a partir de la ge:
realizada peada uno de los agentes activos que son parte de la institucion.

- Los valores propiciamos por el colegio son: compromiso, honestidad, lealtad, perseverar
respeto, responsabilidad y solidaridad.

- Potenciar en nuestros nifios, nifias y jovenes el desabiliidades, destrezas y capacidades
gue le permitan integrarse adecuadamente al medio que le circunda.
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Potenciar al profesor como mediador del aprendizaje y de la cultura social. Por lo que debe
en cuenta los estilos de aprendizaje, desapatimtades y habilidades de los estudiantes.

- Promover el progreso de los alumnos en forma integral, dando énfasis al trabajo de las ¢
expectativas en nuestra comunidad educativa.

NUESTRA VISION
- Crear una unidad educativa vinculada a su camuaotedeatla a su entorno social y cultural.

- Que atienda y considere la diversidad de sus educandos, sin discriminacién de género, reli
nivel socioeconémico, raza, condiciones fisiolGgidaientales, etc.

- Que posea recursos humanom ética, vacion de servicio, especializados en su ambito
profesional y comprometido con su colegio.

- Que disponga de una implementacion e infraestructura adecuada a las necesidades de
comunidad educativa.

- Que utilice todos los recursos, humanos y materiabegriparaa la formacién de nifios y
jovenes con las siguientes caracteristicas:

0 Autoestima positiva.
0 Que valore la familia y comunidad donde vive.

o Que valore las acciones que realizan los profesores y su unidad educativa en torno &
formacion académygarofesional.

o Con sdlidos valores morales que contribuyan a su desarrollo espiritual, afectivo y soci

o0 Que posea capacidad de sofiar para construir un proyecto de vida acorde a sl
posibilidades, intereses y potencialidades.

OBJETIVOS

- Promover a los integrantes de la comunidad educativa principios y elementos que contribuye
una sana convivencia escolar.

- Impulsar acciong®ventivas y remedigi@s un buen clima escolar.

- Establecer protocolos de actuacigase de alteraciones en la convivencia.
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Il-REGLAMENTO DE CONVIVERSTOLAR
CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar se tdatda construccion de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutiaosplelaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprendecomacgureatds,
habillades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es le
para el ejercicio de la ciudadania.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarro
conocimientos, flalades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tom
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y daseelstydigigas. En este
sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o pr
sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
La Politica de Convivencia Escoatadeedl afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:
-Tiene un enfoque formatiya, que & ensefia y se aprende a vivir con otros

-‘Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad edieativeerdo a los roles,
funciones y responsabilisl@idecada actor y estamento

-Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsapilidades
deben actuar en funcion del resgealadignidad de todos y todas.

FACTORESE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1-Estudiantematriculaden el establecimiento, sujeto a las normas de este Manual mientras mantenc
dicha calidad, incluyendo en cualquier actividad programatica y extra programatica, dentro del cc
fuera del mismo o en sus alrededores, usando 0 no su uniforme.

2-Apoderadda): Persona que ostenta la tutela o cuidado personal del menor sujeto a los derecho:
obligaciones del presente manual. Este apoderado(a) detenta las responsabilidades familiar
académicas frente a ese estudiante.

3-Familia (padres, madres, o)rdiicleo fundamental de la sociedad, que participa y colabora en forma
activa con la educacioén que el colegio entrega a sus estudiantes.

4-Profesionales de la educacion y asistentes de la educgaisonal contratado por el
establecimiento para cumptirdoes educativas, docentes o de apoyo al servicio docente.
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5-Equipo docente directivaonjunto de personas designadas por el sostenedor para liderar la obre
educativa y tomar decisiones que permitan a ésta cehgpbyeoto educativo

6-Sostenedr educacionalfundador y duefio de la Obra Educativa, en eftendasan Colegio
Hellen Kelleguienes generan y entregan los lineamientos generales, el sentido, mision y metas
orientan las acciones, el funcionamiento y las decisionedequergannep ella.

CONSEJO DE LA SANA CONVIVENCIA

Consejo de Convivencia Escolar: Es una entidad extraordinaria informativo y consultivo, cuya r
primordial es asesorar a la directora respecto del presente Reglamento, de su aplicacién y
permangcia en el Establecimiento de los alumnos que afecten gravemente la Convivencia Escol
pongan en peligro la integridad de los integrantes de la comunidad educativa.

Existird un Comité de Sana Convivencia Escolar llamado Consejo Escolar, megragmpanal
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) Representante del sostenedor.
a) La Direccion.
b) La o el profesor/a.
c) Los Estudiantes.
d) Encargado de Convivencia Escolar.
e) U.T.P.
f) Integrante del PIE.
g) Los padsey apoderados.
h) Los asistentes de la educacion.
El consejo de la sana convivencia tersiigailastes facultades:

1-El consejo escolar debe sesionar al menos dos veces por semestre y su oportuna convocatorie
responsabilidad de la direccl@stiblecimiento.

2- Los aspectos minimos que deben ser presentadadog fpabaj consejo escolar son:

1 Actuar como organismo informativo y consultivo cuando la Directora lo requiera, en situaci
gue dafien gravemente la convivencia escolar.

Pronover medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar.

Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar en el Colegio.
FomentdProyecto educativo institucional.

Proponer cambios eglamentde convivencia.

Piogramadn anual y actividades extracurriculares.

= =4 =4 4 -1
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1 Promover cambios dsnes de mejoramiento.
1 Cuenta anual.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1Dicho reglamento regu&viene y resguarda la conviyemneigridad de sus miembros y el
desarradl delas actividades académieaemasesponsabilidadiisciplinaria y académica de los
integrantes de la comunidachédacsanciones, protocolos de actp@acd®u aplicacion

Articulo 2Se adquiere un compromiso con el alumno, padre y apodemadbdjfode matricula a
través de la firma y toma de conocimiento del reglamento de convivencia escolar, que los comprot
compartir su proyecto educativo y respetar reglamentos de la institucion.

Articulo 3. En calidad de funcionarios de tadiisti educacional se adquiere un compromiso, el
cumplimiento de normas laborales con la institucion a través del contrato de trabajo.

Articulo 4E colegio se compromete a prestar servicios educacionales, de acuerdo a las exigencias
Ministerio de &chcion y Pregto Educativo Institucional.

DERECHOS Y DEBERES
DERECHOS DEL ESTUDIANTE A:

Articulo 5. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa del Colegio Hellen Keller Pefiuelas
derecha:

5.1:Recibir una educacion de calidad paragiasor@esarrollo integral.

5.2:Recibir un trato respetuoso en su calidad de ser humano por parte de todos los integrantes
Comunidad Escolar.

5.3:Ser llamado por su hombre, respetando su propia identidad y la de su familia.
5.4- Ser respetado sua integridad fisica, psicoldgica, moral y en su dignidad personal.

5.5: Ser reconocido y valorado por las acciones positivas que realice, faamatiestiona
positiva.

5.6- Participar de todas las actividades formativas, educativasy deyitorides que la comunidad
escolar y la normativa vigente ofrezca.

5.7:En relacion a su vida privada el estudiante tiene derecho a un trato confidencial y justo para ak
situaciones reservando la informacion sensible que se entreguéra la instituc

5.8: Ser acogido y respetado en su libertas de conciencia, sus convicciones, religiosas, moral
ideologicas.

5.9: No ser discriminados por razén de nacimiento, raza, sexo, capacidad econOmica, conviccit
politicas, morales o religiosas,rasiftsicas o psiquicas, o cualquier otra comificidrs@ancia

12
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5.10: Acceder a la infraestructura del Colegio, disponiendo de espacios limpios, ordenados y segur:
un ambiente adecuado a los requerimientos de la actividad educativa.

5.11-Recibita informacion necesaria, pertinente y oportuna para un desarrollo efectivo de las activide
escolares.

5.12- Ser informados sobre los criterios de evaluacién y promocion, establecidos en el reglament
evaluacion sobre las diversas activiegaal@®ddizaje que realice.

5.13: Conocer clara y oportunamente los resultados obtenidos en cada una de las actividades
aprendizaje que ejecute.

5.14- Solicitar y ser recibido por cualquier autoridad del colegio, para establecer conwasaciones rel:
a inquietudes sobre el proceso académico y/o formativo conforme a los conductos regulares.

5.15:Ser tratado con un debido proceso en el caso de que realice una accion que pase a llevar lo disg
en el presente Reglamento de Convivencia Escolar.

5.16- Ser orientado formativamente mediante el didlogo, para mejorar las acciones que afecten
comunidad y reparar eventuales dafios que haya causado tanto en lo personal como en lo material.

5.17- Ser advertido de alguna conducta que protagenesy gulievar el reglamento de Convivencia
Escolar antes de ser anotado en el libro de clases correspondiente.

5.17-Tienen derecho a descansar, jugar y practicar deportes de acuerdo a la organizacion que el Ct
determine.

5.18: Ser informadamnocer y participar en actividades extraescolares declaradas por el establecimiel
educacional, las cuales deben ser desarrolladaslgenta sano, limpio y seguro.

DEBERES DEL ESTUDIANTE A:

Articulo 6.Todos los integrantes de la Comunidad &distatien al momento de incorporase al
Establecimiento, la obligacion de conocer el presente reglamento de convivencia Escolar y otros:

6.1: Comprometerse con su propio proceso educativo para el desarrollo integral de sus habilidac
competencias.

6.2: Cumplir con los deberes escolares, esforzandose por mantener sus conocimientos al dia y ren
evaluaciones en las fechas establecidas.

6.3- Disponer de su agenda, correo electronico como medio oficial de comunicacion entre el apoder
el colegiqor lo que debe tenerla y mantenerla en buen estado con su fotografia y datos actualizado

6.4-Ser puntual en el ingreso al colegio y en cada una de sus respectivas clases, en la entrega de tra
evaluaciones y/o actividades de aprendizaj@iegftrzaimpliendo al porcentaje minimo de asistencia
a clases del 85%, calculado del total de las ladasehlrante el afio lectivo.
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6.5: Tener en la clase una actitud y comportamiento responsable con su aprendizaje, que benefi
atencién y cagratracion del curso y el desarrollo 6ptimo de la clase.

6.6- Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, en su calidad de ser humano.

6.7-Denunciar faltas de respeto a la dignidad de cualquier integrante de la comunidacheducativa, sigt
la normativa establecida. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situa
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclareci
de los hechos denunciados.

6.8: Conunicarse con un vocabulario formal y adecuado al contexto escolar.

6.9- Representar y participar con respeto en todas las actividades que realiza el establecimiento de
fuera de él.

6.10- Respetar la vida privada propia y la de todos lossmedeaotenunidad escolar.

6.11- Cuidar de la infraestructura del colegio, manteniendo los espacios limpios y ordenados, solicit
los permisos pertinentes para su uso.

6.12- Usar los bafios del colegio en relacidén a su género y al ciclo abcisal@stine estudiante.
6.13- Devolver oportunamente el material y bibliografia solicitados en el CRA.

6.14- Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamentc
Convivencia, evaluacion e interno.

6.15: Conocer gcceder a beneficios sociales adtregor el estadogados para los estudiantes de
Ensefianza RiBasica, Basica y media.

6.16- Usar obligatoriamente el uniforme escolar del establecimiento determinado por el colegio, el cu
debidamente informados padres, madres y apoderados.

6.17- Mantener una presentacion personal ordenada, limpia y acorde al contexto educativo.
6.18- Cumplir las instrucciones expresadas por cualquier integrante de la comunidad educativa.

6.19: Practicar y respetar lagnas costumbres que fortalecen las relaciones dentro y fuera del
establecimiento.

6.21- Responsabilizarse de su autocuidado y el desarrollo de una cultura sana y con respeto al M
Ambiente.

6.22- Evitar todo tipo de violencia fisica u psicatddadn tipo de hostigamiento y acoso sostenido
entre todos los integrantes de la comunidad educativa, cometido directamente o por cualquier n
incluyendo medios virtuales.

6.23- No portar, consumir: alcohol, marihuana ni otras sustanciapqrahlegasentro y fuera de
cualquier actividad educativa o en un contexto educativo.
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6.24- El estudiante que necesite utilizar un medicamento especifico diagnosticado por algin especi
tendrd la responsabilidad de dirigirse al espacigardigatter tomar el medicamento en el colegio.

6.25. Durante la vigencia del respectivo afio escolar, el Establecimiento no podra cancelar matri
suspender o expulsar alumnos por sisoatdacamic® rendimiento académico.

DERECHOS DE LOS PADREPDRES Y APODERADOS

Articulo 7Los padres, madres, apoderadngores integrantisla Comunidad Educativa del Colegio
Hellen Keller Pefiuelas tiene desecho

7.1. Disponer de una educacion que apunte al desarrollo integral de las doajietademsigl
estudiante.

7.2. Ser escuchados por las autoridades del colegio siguiendo los conductos regulares conocidos p
la comunidad escolar para establecer conversaciones relativas a inquietudes sobre el proceso acac
y/o formativo

7.3.Recibir un trato respetuoso en su diversidad por parte de todos los integrantes de la Comur
Escolar.

7.4. Conocer oportunamente rendimiento académico, obsien@uints y responsabilidad que se
registren en el libro de clases. Asi conmdassaasociadas por los profesores y directivos a cargo de
la educacion de sus hijos.

7.5. Organizarse y participar en las instancias propias de los padres, madres y apoderados en los pr
educativos en los ambitos que le corresponda, aportaadwllal dels proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las cuales se desarrollaran a través del (
General de Padres y Apoderados.

7.6. Recibir un trato respetuoso en relacion a su vida privada y al manggolaeisdovadaion
sensible que entregue y/o recoja del establecimiento.

7.7. No ser discriminado/a por ningan motivo, ya sea social, econémico, politico, cultural, religioso, 1
otro (Ley N° 20.609).

7.8. Requerir para el estudiante que tutelaiy paaado amerite, el acceso a la infraestructura del
Colegio, disponiendo de espacios limpios, ordenados y seguros en un ambiente adecuado
requerimientos de la actividad formativa.

7.9. Recibir la informacidén necesaria y pertinente parbseglimaieato de la actividad escolar del
estudiante.

7.10. A gue al estudiante a quien representa y a si mismo, cuando amerite, se le respete el dere
debido proceso en el caso de involucramiento o participacién en situaciones contrarias al pre:
regamento de Convivencia Escolar.
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DEéI_ERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Articulo 8.Los padres, madres y apoderados de la Comunidad Educativa asumen al momento
incorporase al Establecimiento, la obligacion de conocer el presente ceglaivemt@descolar y
otros:

8.1: Comprometerse con el proceso educativo del estudiante que tutela, realizando un acompafhan
permanente de su desarrollo.

8.2: Comprometerse con que sus pupilos o pupilas en cuanto al cumplimiento déohaeddos al inic
jornada y todas las actividades académicas sefialadas oportunamente.

8.3: Acudir a una cita, entrevista o por alguna emergencia que eventualmente experimente el estuc
que esta a su cargo.

8.4: Respetar a todos los integrantes de la ednesnalar, en su calidad de ser humano.

8.5: Denunciar faltas de respeto a la dignidad de cualquier integrante de la comunidad escolar.
8.6: Mantener una actitud de respeto en todo acto publico.

8.7: Comunicarse con un lenguaje formal acordetal esrutsx.

8.8: Respetar la vida privada propia y la de todos los integrantes de la comunidad escolar.

8.9: Usar responsablemente las redes sociales impidiendo afectar la honorabilidad y la dignidad de
uno de los integrantes de la comunidad escola

8.10: Respetar conductos regulares ante cualquier situacién relacionada con su estudiante o de in
particular.

8.11- No incurrir en llamados de atencion, golpes o amenazas a su hijo(a) y/o otros estudiantes.
8.12- Hacer uso solamente de los hipofesores ante la eventualidad de necesitarlos.

8.13: Informarse y ayudar al proceso de devolucién de material y bibliografia de CRA que teng:
estudiante y realizar la devolucion correspondiente.

8.14- Respetar y colaborar al cumplimientoygetd Educativo Institucional, el presente reglamento
de Convivencia y los reglamentos y protocolos que regulan la convivencia interna.

8.15.En el evento de que un/a apoderado(a) incumpla gravemente con las normativas del Colegio, d
someterse al @ma de investigacion y sanciones dispuestas en el presente reglamento de Conviver
Escolar y en los protocolos dispuestos en la pagina web del colegio.

8.16: Facilitar y/o Informar al profesor jefe o Convivencia Escolar sobre cualquier cdiapio de dom
teléfono, email o adulto responsable del retiro, con el fin de mantener una comunicacion fluida.

8.17- Revisar periodicamente la Agenda Escolar, cuadernos, correo electronico u otro medio
comunicacion, firmando la informacion enviada y/endspulictth informacion.
I ———
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8.18: Respetar los horarios establecidos por el colegio en atencion de apoderados, reunidn
apoderados(as), ingresos, retiro de los estudiantes u otras aetsedaessropllen en el colegio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOSABIMKRES Y FUNCIONARIOS FRENTE A LOS PROCESOS
EDUCATIVOS.

Articulo 9Los integrantes de los estamentos de los educadores y asistentes de la educacion tie
derechos a:

9.1: Ser respete su integridad fisica, sicologica y moral, siendo tratadopaligaasoeniridad
escolar.

9.2: Ser respetada su vida privada como la de todos los integrantes de la comunidad escolar.
9.3: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

9.4: A tener acceso a infraestructura y equipamiento del estaglecsrisolite para actividades
propias de su quehacer, previa autorizacion de las instancias pertinentes y de acuerdo a la disponi
de los mismos.

9.5: A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimieimos en los té
previstos por la normativa interna.

9.6- Mantener y exigir un vocabulario formal y acorde al contexto escolar.
9.7: Exigir y respetar el uso adecuado de los bafios dispuesto en el colegio para los adultos.

9.8: Conversar con representantestgguantes de la comunidad recibiendo opiniones y descripciones
de eventuales acontecimientos que pasen a llevar las normas institucionalmente validadas.

9.9: El equip®ocente Directigtel Establecimiento tiene derecho a conducir el desarr@tialel proy
educativo cumpliendo y respetando la naigetiea

Articulo 19Los docentes y asistentes de la educacidon asumen al momento de incorporase
Establecimiento, la obligacion de conocer el presente reglamento de convivencia Escolar y otros:

10.1- Entregar una educacion que busque el desarrollo integral de los estudiantes del colegio.
10.2 Ejercer la funcidon docente competente: idonea, profesional y responsable.

10.3:Brindar un trato respetuoso entre y hacia los integrantes de la caimgraddd, @emdo esto
no se cumple, esforzandose porgue exista un trato digno y sin discriminacion entre las personas.

10.4. Cuidar y mantener el espacio fisico de las distintas dependencias del establecimiento.

10.5: Brindar informacion oportuna quégpelmesarrollo efectivo de su actividad escolar y participar
en las actividades propuestas y que le conciernen a los distintos estamentos de la comunidad.

10.6- Entregar de forma clara y oportuna los resultados obtenidos en las diversas actividades
aprendizaje segun Reglamento de Evaluacion.
I ———
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10.7-Respetar el Proyecto Educativo Institucional, el presente reglamento de Convivenciay los protc
gue regulan la convivencia interna.

10.8: Evitar el uso de cualquier dispositivo ele(tsdnigdables, computadaple, ety.que no se
relacione con su funcion profesional mientras esté al cuidado y formacién de estudiantes y/o el resg
y mantenimiento de los espacios educativos del colegio.

10.9: Observar, informar y cuidar la presemaconal de los estudiantes en el contexto escolar.
10.10.Cuidar de su presentacion personal de acuerdo al rol que desempefie en el colegio.

10.1%.Promover la vida sana y el autocuidado en todos los integrantes de la comunidad, especialn
en loeducandos.

10.12.No consumir cigarro, tabaco, alcohol o drogas prohibidas por la ley en los espacios y activid
educativas.

10.13.Cuidar la seguridad de nuestros estudiantes.

10.14. - Comunicar a las autoridades del colegio actos que iogpeprenfandada de violencia
intrafamiliar (psicologica y/o fisica) y/o abuso sexual que puedan estar sufriendo o hayan sufric
estudiantes.

10.15.Denunciar el porte, consumo, donacion o venta de alcohol, marihuana y drogas prohibidas
Ley yel presente Manual de Convivencia Escolar.

10.16.No administrar medicamentos a los estudiantes, esta accidn sera realizada por un encargad
asigne el colegio y se realizard bajo los procedimientos que establece el presente reglament
Convivenciascolar.

10.17%Bajo la calidad de apoderado del colegio, cumplir con todas las normas que lo regulen al igue
el resto de los padres, madres y apoderados del establecimiento.

Articulo 12 NORMATIVA PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR
111-De la salde clases:

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de aprent
de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes subsectores y niveles educativos.

El colegio Hellen Keller focaliza su metodokg icasmes efectivas por lo que solicita que dentro de
esta se establezca un espacio acorde para el desarrollo deFcadtecdseantes menciortado

estudiante debera regular su comportamiento social, como un medio de lograr la autodisciy
subordinando racionalmente sus intereses individuales, para adecuarse a los intereses y necesidac
la mayoria de los integrantes de la comunidad.

Cuando un estudiante se encuentra realizando acciones que interfieren con el desarrollo del aprer
dentro del aula, el profesoizaa@kl siguiente procedimiento para ayudar e swigat@disciplina.
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1111- Realizaran llamado de atencion de forma, vesbtthnol al estudiante lo esperadd ele l&
sala de clases.

1112 - Estudiante contaton la misma conducta se llamaré o se daevadrarofesopara tener
una conversacion e invitar a modificar la conducta.

111.3- El estudiante no muestra una actitud de cambio frente arfeeantesagia o el profesor/a
nuevamente larlargpara informar que su accion sera registrada en su hoja de vida.

1114-Luego de su registro el estudiante no modifica, se@carasiado a convivencia escolar para
realizar ediguientprocedimiento:

1 Se hablaréon el estudiante sobrsulcgelido en el aula y se enuiaa carta informando al
apoderado(a) sobre su registro en su hoja de vida,arnem@ndma conversacion con el
estudiante y la familia, solicitando regresar su carta firmada al dia siguiente de la jornada esc

1 El estidiante luego de tener la conversacion en convivengipieistetaiond reflexign
ingresarduevamente a la sala de clases para contisuarpronesate aprendizajes.

111.5-La convivencia escolar al interior de la sala de claseseaglanenitodo mortepor la o el
docente que esdacargo del curso, quien debe velarcqponm@imiento del presente regladento
convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional.

111.6- El encargado de conwieerscolar realiza al interior de la sala derclaabsajo preventivo

en la asignatura de orientacion y/o consajsajeonitoreo, seguimiento y apoyo para el profesor
focalizando su intervencién en palaun ambiente 6ptimo para el desategji@l del alumno,
cumplimento del presente reglameéatconvivencianto con lecuerdogealizado tanto célo la
profesor/aapoderado y estudiante.

111.7-Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/agyerir podran i
alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono mavil si no es para una utilizacion pedac
dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con @¢ dadarctdke.

111.8-En relacion a la ornamentacion de las satd@sele éstas podran ser decoradas y
acondionadas por cada curso o por doeémtges importante incorporar la creatividad y entusiasmo
de las y los estudiantes.

111.9:Desde convivencia escolar se solicita trabajar de forma trasversalledoseladyek, con

el objetivo de fortalecer en los estudiantes sypaedoesto es necesario llegar a acuerdos por cada
curso y establecer un trabajo para el afio sobre la construcciéon de cada arbol en cada sala. Esta :
también responde a magstoyecto educativo y sera una obligacidltaeeptinaipio de afio por cada
profesor Jefe con su curso.
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Articulo 12 De aseo y ornato:

El aseo de la salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servic
estdlecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidadc
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

121-El aseo durante el desarrollo de las clases sesabdisiaohde los estudententenela
limpieza del lugaaforzanden nuestros alumiesesponsabilidad de mantener los espacios del colegio
de forma limpia y ordenada.

122:Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encon
abietos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

12 3:-Enel término de cada clasdundamental que cada caisargo del profes@gun horario deje
la salaordenadacon sus sillas arribas de sus hasigogendims pasos especificados a través de un
recurso visual. Este recurso sera estandarizado para todos los cursos.

124-Cada curso podra establestrdiantes encargados del aseo semanal de su sala de clases, esta
accion serérganizadan la asignatura d@entacion a cargo del profesor gefpeyviséa por los
profesores a cargo de cada asignatura.

125-Para los cursos que las madres, padres y/o apoderados/as lleguerebestalktsmiento
entregarel permiso necesario para realizar asempwmiso de los padezsayuda de mantener

la limpieza de cada sala. Esta accifa psticion realizada por el Centaoligede| establecimiento

por lo que la responsabilidad de organizar dicha accion depende del profesor y del propio ¢
estalteciendo horarios y dias sin interferir eada @gseolar de sus estudiantes.

Articulol3 De [aCRA

131:-Los estudiantes podidurante el afio escotditener el carnet CRAdiante el cuahdra
derecha retirar un libpor un pestlo deé dias.

132:-Los estudiantes también podran solicifaroungale 3 dias maspresentando el libro a la
encargada del CRA.

133-Cuando un estudiante entregueceldilencargada del CRA revisaréstado. Si el libro es
devuelto en malas condiciomssextraviagor el estudiante se solidaad@volucion del mismo libro.

134:-Los estudiantes que soliciten un libro y este no sea devuelto en el plazo indicado por la encar
del CRAal momento de matricular para el afo siglieptaleradertdra el deber de realizar la
devolucion del libro o material facilitado al eskstiapteceso sera importante de cumplireantes d
realizar su proceso de ma#i

135-El espacio del CRA es para toda la comunidad edteatidandose comuniBddcativas:
padres, apoderados, tutores, alumnos, vecinos de la comyrsdashlieita tener el respeto por el
areamanteniendo el silerycias normas que se establecen.
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Articulo 14 De la asignatura Artes visuales, Mudieanologig Educadn Fisica:

El estudiantiebe ser un ser integral desarroflasdiistintas capacidades y habilidades alérda
expresion plasticaeacion artistjiexpresiomusicdb que le permite ampliar y complementar el are
linglista y l6gico matema®a@ alcanzar un pleno desarrollo debe cumplir con:

1 Presentarse dispuesto al trabajo individual o en equipo.
1 Expresar ideas y sentimientos en sus diversas creaciones.

1 Cumplir rigurosamente con los materiales solicitados a fin de dar cumplinaidato no solo
asignatura sino también a su desarrollo personal y esencial como ser humano.

1 Cumplir puntualmente con la entrega oportuna de sus trabajos requeridos.
Los estudiantes que se presentiers snateriales pasapor el siguiente proceso:

141 - Profesode asignatura hablara con el estydefoteando la importancia de cumplir con sus
materiales y la responsabjliag@tindo a realizar un trabajo alternativo para la clase

142- Si la situacién se reitemenvi@rcomunicacipmformando al@gerado el incumplimiento de
los materiales. Para el respalohdién se en\Aaorreo electronico al apoderado.

143-Profesora registrard la hoja de vida del estudiante la falta reiterada de asistir a la clase sin su
materialeg citara apoderadogauna entrevista

144 -Profesor a cargo débeiael seguimiento para el cumplimiento del acuerdo adquirido por la madre
padre y/o apoderado en conjunto con la prB8iesbacuerdo no se cumpldeswael caso a
convivencia escolar.

145-Cawivencia escolar soligita entrevista celmpoderad&irmando la carta de Compromiso.

146- Al no cumplimiento de los compromisos se aplica sanciorezgasegito quaplica a
sanciones @ves.

Articulo 15 De horarios de recreo y espaciosanes:

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, dentro de la es
siendo funcion de las y los asistentes de convivencia escolar, en conjunto con las agistentes de at
velar por la seguridad y buena canaiderestudiantes y la comunidad en general.

151:Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del r
sera avisado con un timbre. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicit
utilizando el recreo para tareas |lggtvastigos

152:-Al inicio de cada recreo las salas de clases deberan ser cerradasatioitdfed@es cada
estudiante salir de la sala de clases, esta accion es responsabilidad de cada prafgeor segun h
corresponda.
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153Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clz
evitando retrasos innecesarios como compras en el kiosco, idas al bafio, aceseatemaden p
apoderados(as) y/o otradaagile interfiera con respetar los horarios establecidos.

15.4-Cumplir responsablemente con la jornada diaria de trabajo, sienda pondudé élegada al
colegio gn cada hora de clases, como en otras actividadexjrasaaitularextrgprogramticas
0 con las que se haya comprometido.

15.5El colegiooncibe la puntualidad como hitohgocial necesagqoe el estudiante debe incorporar
como parte de su disciplina pertegahdpuntualmente a clas=biendo ingresar al dolegco
minutos antes del inicio de la jornada escolar.

15.6-El inicio de las clasesiéms 08:30oragara todos los niveles de ensefiadzasiza y basica.
B retiro de los estudiantesidesl a jueves es a las 16:00 hexesptuando los didernes que el
retiro es a las 13136ras

15.7-Cabe destacar que los horarios establecidos en este reglamento pueden tener modificac
dependiendo de la planificacion que se establezca por parte de U.T.P. y direccion. Si los horaria
modificadosgl establecimiento tendra el deber de notificar via comunicacion formal a principio de ¢
también podra utilizapaginaveb y/u otro medio, para entregar dicha modificacion a la comunidad
educativa.

15.8 Los atrasos de los alumnos seran registcatta profesor de asignatura correspoediinte
hoja de vida del alumno, donderdgibtyo permita aplicaa medida disciplindeaer necesarie
acuerdo a la reincidencia de esta falta esta medida sera aplicada por el encargadesieotamviven
de acuerda:

15.81:Si el estudiantega atrasado mas de 5 minutos al inicio de lageaeaina las 08:35 horas,
porsegundaez en el mes, debera ingresar a las oficinas de convivencia, en donde las asistentes
convivenciaxpliarany reforzarda responsabilidadignando alguna labor relacicoadiicho \al

o0 alguna tarea que proporsgaliggue a un acuerdo para realizar.

15.82-Los estudiantes que llecatesssadopor tercera vez en el mekerarpasar al procese d
recuperacion de las hpeslidasse establecerbdéa miércoles de las 18:@30horasRealizando
el trabajo académico que no seémrakd horario que correspondia.

15.83Los estudiantes que registren a&irasns durante el meya hampasado por el proceso de
recuperacion, seran citado por el profes@odéfeiando con el proceso de recuperaaisy.
basico a lmadre, padre o apodesade 7 a 8° alEstudiante.

15.84.-Los estudiantes que registren aicdgos duranteraés y han registrado compoorsésa
citadamadre, padre o apoderagdorfdos asistentes de convivencia gpacdaestablecer cartas de
compromiso por reiterada falta en una mism&antifuaracon el procede recuperacion sta
Ultima instetia sera registrada en la hoja de vida del estudiante.
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15.9Convivencia escolar realiza monitoreo al estudiante, para velar que las remediales realizad
acuerdos se cumplen. Los atrasos reiterados e incumplimientos de compromiso cotoedd=stablecimie
aplicarareglamento de converamue aplica a una falta leve

15.10Todeoestudianteon una enfermedad cramspiratoriglo otra situacipodrésolicitamgresar
con horariofdridpcan el respectivo inforoe lo acredigemarzo defia que cursadesperando la
aprobacion por parte del colegio.

Articulol6- Detérminode jornada escolar:

El colegio establece el retiro de los estudiantéeaé la jornada como una prioridad para las madres,
padres, apoderadag/dutoresdicitando respetar el horario previamente establecido.

161-Para el mejor funcionamiento y respetar los horarios de cada funcionecinsit@stab
establece éempo de 30 minutos de retralson&dre, padre y apoderado/a no se comualgarpor
retraso, no establadacomumacion el retiro del estudiahteglegio procedera con los siguientes
pasos

162.- Las asistee$ de convivencia escolar tonmazoatacteiatelefénica con la madre, padre, o
apoderado/aolicitando el retirdajar bajo su autorizacion que el estudiante setpaedalo del
establecimien{@nexo autorizacionrdéro de jornada escolar sin compafia de un adulto rgsponsable

Dependiendo de la edad del estudiante, es que ésiesalmuaede ir sadg, prioridad que un adulto
responsable previamente insariéh Establecimiehéma el retiro informar via telefonicaagluio

en esa oportunidad lo retirdokmando del nombre completo y alguna descripgiodefisiéa
presentar cedula deritidad

163.- Si no se toma contacto con la madre, padre, appeeiagmgante que el colegligpodra

esperar hasta el término de horario de la jornada de los profesionales del establecimiento. Frente
situacion el colegio tendra lgachiin de dejar constancia en caralyiredrestudiantsolicitando el

retiro en la comisaria mas ceatastablecimiento.

164.- Frente a esta situacion la madre, padre o apoderado/a tendra una citacion por patte de direcc
dia habil siguienpara establecer un acuerdo y compromiso irrevocable en donde no se repetira dic
negligencia.

Cuando la situacion sea de un retraso por parte del adulto responsable del retiry @l estudiante
apoderado se comumga telefénica o correo eleatrocimviveria escolar aplicacarta de
advertenaj si esta situacion persiste se procedera a

164.1 - Citacion de apoderado por parte de convivencia escolar para establecer carta de comprol
sobre el retiro del estntl en el horario establecido.

164.2- Si esta sificion persiste, se entragéwa antecedentes a direccion para establecer acuerdos

junto con el apoderado.
I ———
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Articulo 17- De atrasos inthehora

Este atraso se prodagando los/as Estudianteanldgspués del toque de timbrsadelalurante la
jornada escolar

Frente a esta situacion convivencia escolad ebalgaiente procedimiento:

171-Cuando un estudiante llegue a la sala de clases después del bvgua deetiprofesor/a
informaral estudiante sobre respetdrogaripinvitando a incorporarse a la clase, reforzando la
responsabilidad de llegar a la hora en cadAddas&s, el estudiante debera ingresar con un pase
otorgado por Convivencia Escolar, quien registrara el atraso.

17.2- Cuando el estudiantgue 3 veceatrasadda o el profesor/a registesr&du hoja de vida el
registro correspondiente de atrasbldmser

17.3-El estudiante continua con su faltaysar 1a o el profesora/a englagatudiante a convivencia
escolgrcon el objetivo denversasobre la situacion y se enuiaaécartde advertencaala madre,
padre o apoderado/a solicitando la reflexién en familia.

174-La falta ya continua enstegistro, Convivencia Escolar ait@r@nadre, padre o apadiga
con el objetwde establecer un acuerdo junto con el estuadidinteara una carta de compromiso con
la familia y el estudiante.

175-Convivencia escalealizara un monitoreesiudiantal no cumplir el acuerdo estdb|sei
aplicar&ancion segun indieglamento canfialta leve

Articulo 18.De cuidado de la infraestructura

18.1l a infraestructieranmobiliardel Colegio esta al servicio del bien comun con el objeto de crear un
ambiente acogedor y de confianza, por ello su cuidado es retplernsalnida

18.2El Alumno/a que observe algun dafio o deterioro del estado de conservacion de los biene
instalaciones del Colegio, tiene el debfarthar oportunamente adféssores o convivencia escolar,
para que se tomen las medidas correptiviamamente.

18.3Los Alumnos/as, que causen dafios derivados del mal uso de laserstalaloiemézpor no

cumplir con las instrucciones y/o disposiciones emanadas con antelacion, deben responsabilize
reparar el dafio por si solos, endeaso poder responder a este requerimiento se debe, recurrir a sus
padrey/o apoderado

18.4Si se producen dafios a la infraestreictanabiliaritos responsables y/o apoderado/a deberan
cancelar los costos involucrados en su reparacionicendpelfis sanciones disciplinarias que
corresponda aplicar.
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EN:I'F_QEGA DE ALMUERZO POR PARTE DE LAS MADRES, PADRES Y/O APODERADOS

ARTCULO 19 a alimentacion de los estudiesitesponsabilidad de las madres, padres y apoderados,
enviar la alimentacjanto con suitiles de aseo personal. El horario de alimentacion es de 45 minutos.

Durantel desarrollo de los recriessapoderados no podran ingresar a dépackasag tendran
gue esperar en la entrada del ¢ctiagia poder ser atendidmsgzepcian

El horario que se establece para la entrega de los almuerzos de los estudianies3sHasis las
el cuasera recepcionadorecepcidrya que luego de esta hora interfiere en el proceso educativo del
estudiante.

Los alumnos qus jpadreslecidemque almuercen en sus hogares deben firmar una autorizacion del
establecimiento para la salida de ellos, con el fin de que los padres se hagan responsables del ret
clases de los alumnos y respetar el ingreso a la jornadaldeslaltarages que no respetan el ingreso

y retorno oportuno de la jornada de clases de la tarde perderan el beneficio de almorzar fuer
establecimiento educacional.

Horarios de almuerzo:

Kinder13:00 13:30.

1° a 2° basico 12:002:4.

3° a 5° basict:45 13:30

6° a 8° basico 13i304:15

RETIRO DE LOS ESTUDIANTE EN JORNADA ESCOLAR

ARTICULO 20o0s estudiantes deben permanecer en el colegio durante toda la jornada escolar y s
podran ser retirados del establecimiento si un adulto auteceapersmnalnte. Cualquier otra
salida del colegiera considerada fuga (falta reglamentada como muy grave).

El proceso de retiro del estudiante sera:

1-En la primera rean de apoderados se solidiear@r un documento en dondea@sjenito los
nombres dedultos responsables del retiro del estudiante, estos seran las Unicas personas que poc
retirar al estudiante durante sadpete clases.

2:-En la eventualidddque ninguno de loadultos pueda realizar el retiro, el apoderadquiendra
enviar una comunicacion informando y autorizando quien sera el adulto responsaRlgycon nombre,
horari@nque se produé el retiro, el coleg(® autorizamdingun retiro del estudiante si apast

escrito la informacion antes mencionada

3-Cuando se raddiel retiro del estudiantealegioconvivencia escolar solidde¢élulade identidad
de la persorguien retira, registrapdcel libro de retinombre, Rutpta de retiropotivo deetiro y
firma.
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DELUNIFORME ESCOLARRESETACION PERSONAL
Segun Superintendencia de EducacidRDdx°A089 del 29 de Enero afdréna lo siguiente:

El Decreto Supremo n° 215 de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que los directores ¢
Establecimientos Educacionales, que coamegooocimiento oficial, podran de acuerdo con el Centro
de Padres y Apoderados y Consejo de Profesores establecer el uso obligatorio del uniforme Escola

ARTICULQZ -Por tantdpdos los alumnos @elconcurrir correctamente vesti@usegjioel 150
del uniforme ebligatoriopara la asistencia a clases generales y todo evento donde el Colegio teng.
represetacion oficial.

El estudiantieberd justificde manera presencial, telefooimaean electrénimeando no se presente
con el uniformelicado en el presente reglamento

Es responsabilidad de las madres, padres y apoderados cumplir con el lavado y recambio de la ro
esta forma su estudiante panindla con el uso correctordferme.

Si el estudiante no se presenta con ehtjustifito respetandluniforme del colegiasargor el
siguiente proceso:

1- Las asistergale convivencia escolar se comunicaran via telefonica con el apaidicith para
gue traiga uniforme correspondiente al dia, a la.brevedad

2- Si la duacion persiste las asistetesonvivencia escolar enviarea comunicacion o correo
electrénico informado que la situacion persiste

3-Las asistentes de convivencia esqotEesor(dijara registro en su hoja de vida informando sobre
el incmplimiento del uso del uniforme.

4.- Las asistentes de convivencia esgoltrdos l@ntecedentes recopilados ata@oderado para
establecer una carta de compromiso.

5.-El Encargho de convivencia escolar @ta@oderado para establecer utsadeacondicionalidad
por el incumplimiento del uniforme y la falta de los compromisos no cumplidos registrados anteriori
fijando una fechaste documentoagBuntara la hoja de vida del estudiante.

6.-vestimenta Damas:

Camis®lanca cuello redin cobata del colegio, pantalon gris (tradicional), calceteasagsgss
escote V con lineas azules en los pufios y dietastiéd cuadrille azapatos negros y chaqueta gris
con mangas azules.

B uniforme de Educacion Fiziza azuky con rayas grises, zapatillas para realizar actividad fisica,
polera gs (traer una mas para cambio), calza color(eattboelarga segun temporada estacional).

Es responsabilidad del estudiante cuidar y mantener a diario su uniformeredtenpentg co
identificado con el logo del colegio, nombre y curso al cual pertenece para evitar pérdidas. Solo el
corresponde la clase de Educacion Fisica y actividades extra programéaticas.
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7.-Vestimenta Varones:

Camisa blanca cuello en puabata del colegio, pantaldn gris (tradicional), calcetas grises, chaleco gris
escote V con lineas azules en losyeafiosello, cotoaauly/o cafézapatos negros y chaqueta gris
con mangas azules.

El uniforme de Educacion Hsipa azul rey coaya grises, zapatillas para realizar actividad fisica
polera grigtraer una mas para candhojazul reyEs responsétiad dedstudianteuidar y mantener

a diario su uniforme limpio y correctamente identificado con el logo del colegemalauble y cur
pertenece para evitardmisSolo el dia que corresponde la clase de Educacion Fisica y actividades
extra programaticas.

Cuando un estadie se presente a la clase de Educei@nsih su uniforme se procedena
anteriormentpied estiblecido agregandsituientenedida:

9.- Luego de haber hablado con los estudiantes por no cumplimiento de su uniforme de educacion
siendo esta la primera \@profesor de educacion fisica asigneabajo tedrigara realizar en la
CRAy presentarlo al término de la clase.

La supersion de los estudiantes quedeafgo de la @argada del CR@ien recopilard los trabajos
y entregard profesor de educacidcafisna vez terminada la clase.

Si la conducta es reiterativa, el prafeseducacion fisica citara al apoderado, mediando el
cumplimiento de la normativa.

10-La vestimenta complementaria
Parcashufandas, gorros, guantesgdebe consaawlos cores institucionales azul gsy
11-En relacionl £abello

Varones: cabellorim con corte tradicional escsilaia utilizacién de cortes que estén populares en el
momentajtilizacion del pelo largo, derrapados, moliicaassdisefiosielenas, entre otr8n
ningun tipo de tefido o decoloracion.

Damas; cabettompletameni@madpdejando ver el rostro descubierto y accesorios (ya sean pinches,
cintillos o coles) con los colesagicionales antes mencionado o colores oscuros.

Es necesariort@r en cuenta que no se aceptara

a) Uso de maquillaje.

b) Uso de joyas 0 accesorios que no corresponda al uniforme escolar.
¢) Ufias con esmalte a excepcion del esmalte natural (cristalino).

d) Pelo tefnidndecoloradie ningdan color.
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COM_UICACION ENTRE MADRES, PADRES Y APODERADOS CON EL COLEGIO

ARTICULQ2 -El colegio Hellen Kettem la intencién de establecer siempre una comunicacion fluida
establece lagenday el correo electrénico como un medio oficial tanto como para enviar o recib
informacion.

El teléfono del colegimhgen sera una forma de comuniaHai@icon las madres, padres y
apoderadostilizadaolopara agendhoras de atencion, citacion o preguntar por el retiro del estudiante.

Otromedio oficial de comunicasaiacorreo electronig@plicacion LIRMI

En las reuniones de apado, entrevista se actualiegardatos con la intencién de mantener la fluida
comunicacion entre madres, padpeglgradason el colegio.

La informacidria redesocialesWhatsAp Facebook, Twitter, otfd€) es un medio oficial de
comunicacidy el colegio no se hara cargo de la informacion entregada por este medio

Enrelacion con asistencia lses.

ARTICULQ@3 Para el colegio es muy importante que los estudianteyakistaente a todas las
clases, ya que tienen una directa relacion con el rendimiento escolar y con la continuidad del proce
aprendizaje

De acuerdo al art2culo 8 del Decreto Exento
promovidos, los esantes deberan asistir a lo mer@iide las clases y actividades establecida en
el calendario escolar anual y efectivamente

Cuando el estudiante tenga 1 diiasistencia debe ser justificada en la agendasestoigada
por eprofesojefe En caso de que exista evaluacion deberd justificar con certificado médico.

En caso de 2 dias o m@susencia a clases, el estudiab&ga presentarse con su apoderado para
poder ingresar a clases o en su efecto el certificado esuhoolismmEn las oficinas dmeivencia
escolar se registrgutificando los dias de inasistdaciaaso @ no tener justificactm la
inasistencia, debguétificaconvivencia escolar, quien entriegerf@rmacion al profesor pef&
guesera tratado en citacion.

Respecto de los certificados médicos, estos deben seloprdaasriaargada de sgbada archivar

el documento, la madre, paapederadatendrainplazo maximo de 24 horas desde que fue cursada
Luego se enviana careo por parte tkeencargada de sahiwrmando a la profesora(o) Jefe segun
curso de dicho certificado.

Las evaluaciones con o sin justificacion, seréamagasgen un plazo maximasdméana.

Cuando un estudiante falta 1 o 2 dias de forma oe#teradistencia no es const@uniante el
desarrolldel afi@scolana o el profesodefe informasaconvivencia escolar para realizar el siguiente
procedimiento:
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1-Se tomaré contacto via telefénica paralamalmeotivos de la ausencia solitarcegar los
certificados correspondientes. Cuando el estudiante séareielegrefesordafe citara madre,
padre y apoderado para registrar un acuerdo sobre la importancia que el estudiante asista a clas

forma normal.

2-Si esta situaciparsiste, se entreggl@ardocumentaciénanvivencia escolar quien citenéamente
para realizar una carta de compromiso con las madres, padres y apoderados.

3-Al cotinuar con la falta se inforie@maun comunicado foahapoderado darnegligecia y falta
al derecho del estudiante dérasiclasel falta de responsabilidald dnadre, padre y apoderado de
no enviarlo, por lo que se infharMadirecciopara tomar medidas legales.

REUNIONES® CITACIONEEMADRE, PADREAPODERADASEO

ARTICULO 2Has reuniones son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la o el profes
jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, aba
tanto lo académico como la convivermla e

Cada curso realizara al menos una reunion por mes, ladbobeeegdjuevds la segundamana

del mes.ds que se deben desarrollar en un horario que potencie la participacién activa de la mayori
las madres, padresapoderadosCualo una reunién necesité modificacibn en su staario, e
informacionet publicada en nuestra paginsada con anticipaadriando comunicacion via
agenda

Frente a los deberes de las madres, padres y apoderados es que necesitamos lBopresencia de e
cada reunién o citacion que se realiza durante el aflo académico, frente a las ausencias en las dife
reuniones o citaciones se readizaiguiente procedimiento:

Cabe mencionar que los horarios de citacion seran establecidosfpsottacgliplwraripprevia
citaque debe ser solicita agenda escolar, llamado telefénico al establegnesenital en
recepciarse dejara registro de la solicitud de citas, y se notificara al profesor por escrito.

El profesor jefe citara@dacano de sus apoderados, al menos una vez al afio. De igual forma, el profes
de asignatura citara al apoderado de los estudiantes que prasmnifiictalgibajo rendimiento.

La o el profesorifaformar de la ausencia frente a una reunion acpaciéomunicacion o correo
electronico solicitando una justificacion de su ausencia. Agendando una citacion paratener la reu
citaciorcorrespondiente con la madre, padre o apoderado/a.

25- Frente a la ausencia y no respuesta de la citacifica@njuit o el profesor/a entrelgara
informacion a las asistentes de convivencia escolar con el objetivo de tomar contacto via telef
comunicacion o correo electronico agendando una nuevanfoitacitdo qude ausentarse
nuevamente pasaréonvivencia escolar.

Convivencia escolar realimaazcitacion via agenda, telefonica y correo electronico, para dejar una cart
de compromiso frente aegligencia de no asistir.
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Fréﬁ'[_é a la falta de cumplimiento sgagdtrs registsyy el casa direcciooon el objetivo de tomar
medidas por la falta de responsabilidad por padeedeladre y/o apodedmii@studiante.

Cae mencionar que no se realigar&iones a los estudiantes por la falta de responsabilidad del adulto
es por esto guse realizandos procesantes mencionados con el objetivo de cambiar las eonductas
incorporar a la madre, padre y/o apoderado al acompafiamiento del proceso educativo de su estudi

Durante el desarrollo de las reuniones de apoderado ermigliegsiaggesolicita asistir sin los
edudiantes, el colegio solicttarante el desarrollo de la reunion que los estudiantes no permanezcar
en los patios del colegio, con el objetivo de potenciar la reunibn como un espacio important
conversaciontem las madres, padres y/o apoderados y el colegio.

Para layuda de esta solicitQ&Aestablece un espacio para dejar a sus hijos(as) y estudiantes a cargo
de unaducadora de parvylasa el cuidado durante el desarrollo de la reunion. Estacastalra un
monetario establecido en el mos@idibtado por quien sea el o la responsahlelatdile los

hijos(as) y estudiant&s.caso de no respetta medida se le solicitara al padre, madre y/o apoderado
gue se retire de la reunién

Se deja clague el colegio no obliga a ocupar esta instancia de ayuda y la responsabilidad del cuid
de sus hijos(as) y estudiantes es de las madres, padres y/o apoderados, solicitando la organizaci
cuidado dsushijas(as).

En el caso de que el apoderaldo titsuplente no pueda asistir a rgafiéninformar en forma escrita
mediante la agenda los datos de la persona que asistira a reunion.

VISITAS AL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 2Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la cootar(estddiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacién), ingrese al establecimiento por alg
especifico. En esta categoria se incluye a:

A Autoridades municipales o guber mgimaspectal e s
de su funcionamiento.

A Profesionales o t®cnicos de apoyo que desa
A Personas que desean conocer el estableci mi
A Ot ras per s o negimientpgon raxon jastificadan e | establ

Toda persona que ingrese al establecimiento tendra qee aspeian en la entrd@aante los
horarios de recreo y almuerzo de los estudiantes las madres, padradogd\apseran atendidos
porrecepcién asstentes de convivencia escolar, hasta el término de esté.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, delpeidiegargestancieeaepcion
ubicada en la entrada del establecjrdmmie se dejara constancia de su ingrdsocayeselera o
derivara segun corresponda.
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Recepciolevan un Registro de Visitas, donde se detallard el nombre, el objetivo de la visita, asi co
también, la fecha y hora de la misma.

Toda visita al establecimiento deberé ser desarrolladehduaaiote@imal de clases, sin interrumpir
las actividades académicas de estudiantes y docentes.

Visita de Madre, Padre y Apoderado/a
ARTICULO 26

Frente a una citagiéhadulto que ingresa al establecimiento tentii§icgeeeprimera instancia a
recepciorubicada en la entrada del establecjrdigmie se dejard4 constancia de su ingreso y se le
atendera o derivara segun corresponda.

Esta visita debera ser desarrollada en el horario previamente lastatll@cafesori@sistente de
convivetia escolar, encargado de convivencia escolar, directivod @speuoande retraso, si no
existe una comunicacion fintetrasopasado o0 minutos no se atendera a la madre, padre y
apoderado/frente a esta situacion tendra que acartzpEyrsona con quielaténcita y f@genda

la hora previamente establecimiento.

TRANSPORTE ESCOLAR.
ARTICULO?2

Se considerard transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares
establecimiento, que cumpla con laiv@nrgente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servic
transporte escolar para las y los estudiantamfeccion, actualizaciéon y vigencigigib rde
transpdistas sera responsabilige@pcigndcho registrestara disponiblegnsiderra el nombre
completo dalansportista, su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la licencic
conducir, patente del vehicuidohafde vigencia lderevision técnica respecfiiédn lo pondra a
disposicion de las y los apoderadas/os que lo soliciten.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, uni
exclusivamente en la puerenttada o da puerta que informarasistente de convivencia escolar
por lo tanto no puede ingresar al colegio en busca de los estudiantes que trasporta.

Bajo ningiin motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquenamirar palles o ¢

los alrededores del establecimiento. Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos dural
trayecto entre la casa del o la estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informal
acontecido en direccion del opketas o los apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si
fuese necesario a carabineadro servicio de urgeritliastablecimiento solicita a €l o la trasportista a
cumplir con los horarios establecidos, si la falta de incuraglisiizatnpel desarrollo del estydiante

la direccion del colegio tAomartacto con dicho trasportista con el objetivo de solucionar la falta cometid:
a su vez se disediam informativo que se eawar parte de direccion explicando la situacion y
solicitando a la madre, padre y apoderado/a hablamsporsigtaa
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Elcontrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial p
en el cual el establecimiento no se hace parte.

PROGRAMA DE INTEGRA@ESCOLAR.
ARTICULO 28

En el contexto tkeLey de Inclusidal Programa de Integracion Escolar (en adelante PIE) es una
estrategia que dispone el sistema escolar, con el proposito de contribuir al mejoramiento continuc
calidad de la educacionsguienparte en el establecimiento educacional, favoreciendo la presencia en |
sala de clases, la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de la
estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesitiede £Eoecales (en adelante

NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria. A través del PIE se ponen a disposicion re
humanos y materiales adicionales para proporcionarles apoyos y equiparar oportunidades de aprer
y participacion.

NNVELES DE ENSENANZA QUE ATIENDE EL PIE EN EDUCACION REGULAR.
ARTICULO 29

Considerando la estructura de ensefianza del sistema escolar regular y de acuerdo con la Ley Gen:
Educacion (LGE), los Programas de Integracion Escolar atieoslean atintztlecimiento
Educacional de pre bagitader Educacion Basick a 6°y Medi@7° y 8°aseguranda trayectoria
escolar de los estudiantes que formen parte de él, como la de los demas estudiantes del establecin

NORMATIVA DE EVALUACIONOMREICION QUE RIGE PARA LOS ESTUDIANTES DEL PIE EN
UNA ESCUELA REGULAR.

ARTICULO 30

Para que ingrese un estudiante al PIE, en primer lugar debe tener un diagndstico realizado por la edu
diferenciafonoaudidlogdo psicélogo, la cual realitead@rivatn correspondiente a un médico
(pediatra, neurodlogt,.inscrito en el registro de Mineduc

La promocion de estudiantes que son atendidos en escuelas regulares (Nac@es Bigsicd,
Mediacon PIE se rige por los Decretos de EvaglBaciocion vigentes para los niveles de ensefianza
basica y ensefianza media, queoBBbrsil1/97 para Erieeza BsicawN® 158/99 para Eris@za

Media

Se solicitara al apoderado un formulario de salud (del ministerio de educacién) el cupbsera entrega
la Educadora difereneiste documéo debe ser completado poédicomque corresponda a la NEE
gue presente el o la estudiante.

Si el apoderado(a) no presenta el formulario de salud, a las educadoras diéstab&aiesiai@o
hasta ebbil del afio vigente el estudiante NO podra ingresar al programa ya que €S un requis
fundamental para el ingreso. (Decreto 170).
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El colegio establece que el P.I.LE debe entregae<2dofante el afio uno seraralrté del primer
semestre y el segarad&mino del segundo semestre.

Cada educadora diferencial @tiré apoderados(as), para realizar la retroalimentacion del informe, el
cual debe ser firmado @ apoderado(a), se entreger&opia al apoderado (a) y el original archivado
en la arpeta personal del estud|ante.

PROCEDIMIENT@®ANDO NO ASISTA EL APODERRABRTREVISTA CON EL EQBIBO
ARTICULGZL

En segunda instancia, el apoderado(a) sera citado pBroé&soriga)efe en conjunto con la
Educadora Diferencial.

En tercea y dltima instancia por el rtlepanto de convivencia escolar aplicando una carta de
compromiso al apoderado.

TALLERES PARA PADRES DESDE EL P.1.E.
ARTICULO 32

El objetivo especifico es proporcionar a los padres de familia un espacio paxeopansatravéeie
del intercambio de informacién relevante y de experienciasquaifanaszcan el desarrollo de
habilidades personales para resolver problemas y satisfacer las necesidades de sus hijos.

Se realizén tres talleres para padres iptwscdurante el afio escolar, los cuales son de caracter
obligatorio para el apoderado(a), estos seran dictados por: Educadoras diferenciales, fonoaudidl
Psicéloga del establecimiento

En caso de queagloderado no asista se reaktaiguiente padimiento.
1. En primera instancia se enwis@anvitacion para la asistencia a los.talleres
». En segunda instancia, el apoderado(a) sera citado por el o la profesor (a) jefe.

3. Enterceray ultima instancia por efasleato de convivencia escolamdplicaa carta de
compromiso al apoderado.

ATENCION PERSONALIZADA DE ESPECIALISTAS.
ARTCULO 33

El establecimiertonstacon instancias de derivacion para atencion médica, psicoldgica, social y/o d
aprendizajes, para potenciar el pleno desarrofiabikdades de las y los estudiantes.

Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las \
apoderadas/os. Las derivacicmegspecialistas conideurdlogo siquiatras,psicologo/a o
psicopedagogo/a, entre otooguaden ser producto de una medida disciplinaria y deben ser informada
directa y oportunamente a la apoderada/o.
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El procedimiento de derivacion a las redes exteneapa@esabilidad del profesional segun area
correspondierdel establecimientogguiebe mantener un registro de casos e informar previamente a
los estudiantes y apoderadas/os respectivos.

Los horarios de atencion de especialistas del establecimiento deben ser conocidos por toda la com:
escolar, para ello se publicaran en higéres y se entregara la informacion en la primera reunion de
apoderadas/os.

El colegio Hellen Keller se caracteriza por la integracion de los estudiantes que presenten al
discapacidad prestando a profesionales que trabajan para ayudadal ldessstoti@ntes. Es por

este motivo que el colegio establece dentro de su manual de convivencia como falta gravisin
discriminacion de cualdotegrantgue pertenezca a la comunidad educativa.

1 En caso de los estudiantes sera regularizad oessmiegglamentde convivencia.

1 En el caso de las madres, padres y apoderados el caso sera preseiviautiaaescolar
previa investigacion para informar a directivos y tomar una resolucion.

1 En caso de la o el profesor/a sera regulseigadaresentereglamentde convivencia y
reglamento interno del establecimiento.

ANTE CONFLICTO DE DIVERSIDOLES, SUGERENQREE,LAMOS RECONOCIMIENTOS.

ActualizaciériReglamento Interno de convivencia esd@sado efia ley N° 21.128, Aula Segura,
documeto emanado por el Ministerio de educael@Y de diciembre de 2018, la cual viene a
modificar el Decreto con fuerza de ley N° 2 de 1998.

ARTICULO 34
La convivencia de los miembros de nuestra comunidad no esta libre de conflictos y para facilit

anbiente de comunicacs@nestablecen canales que permitan exponer, intercambiar ideas en relacid
a situaciones que deben ser conocidos por los diferentes actores e instancias del colegio.

Para interponer una sugerencia, queja, reclamos o manifesiariengtns, es Util clarificar el
significado y alcance que daremos a cada término.

1 Sugerencias: Insinuacion, proposicion idea que se sugiere.
1 Queja: Manifestacion de disgusto o inconformidad con la prestaciéon del servicio educativo.

1 Reclamo: Exigeadie los derechos de los sujetos del servicio educativo o del apoderado mism
relacionado con la prestaciéon de los servicios que se ofrecen.

1 Reconocimientos: Distincion que se expresa en una felicitacion o un agradecimiento; des
aspectos positivos.
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En caso de cualquier reclamo, sugerencia, queja o manifestacion idatogsendomaibido por
recepciqgrprofesor jefe, profesor de asignatura, encargado de abel\codegio

El reclamo, sugerencia, queja o manifestacion de recosecinfemiojada por escrito exponiendo
claramente circunstanciadamente lo ocurrido haciendo valer todos los antecedentes que demuest
responsabilidad que se invoca, en una carta tipo, que se erexeptiadehcolegio.

El profesional respdrisale la recepcion del docurdent@raa quien corresponda con el objetivo de
dar respuesta al reclamo, sugerencia, queja o manifestacién de reconocimiento.

El reclamo, sugerencia, queja o manifestacion de reconocimiento, deberéa ser prséndsas dentro
hébiles después de que la madre, padre, o apoderado/a ha tomado conocimientaat®e hechos, d
situacion que provoca.

Encargado de conviveaniaegard madre, padre, o apoderado/a la respuesta al reclamo, sugerencia,
gueja o manifesidn de reconocimiento, en un plazalées habiles.

DE LAANORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
ARTICULO 35.

A continuaci@e establecen y describen todas aquellas conductas que se esperan por parte de
estudiantes y la comdad, en adelante, de acuerdo a los valores y penuigeso establecimiento
educacionasi como aquellas conductas que seran entendidas como faltas a la norma y la determine
y aplicacién de las distintas medidas disciplinarias, siernpde tesgeincipios de proporcionalidad

y de legalidad, como su procedimiento.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables segun rol de la aplicacion de estas me
para cada caso.

Por su parte, todos los adultos del Qotefgsoressistentes de la educacion, auxiliares, entre otros)
tienen un rol formativo. No obstante, lo anterior, la participacién y compromiso de la familia, re
fundamental para la efectividad de las medidas de apoyo a los estudiantes

DE LA PREVENCION DE FALOWSCIPLINARIAS
1- Acciones generales de acompafnamiento preventivo

El colegio Hellen Keller con el fin de mantener una sana convivencia, realizara las siguientes acc
preventivas:

a- Dialogo reflexivo recurrpata la internalizacion y desateollalores.
b- Talleres preventivos para los estudiantes en orientacion y/o Consejos de Curso.

c- Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de Escuela de padres;higomnadas padre
reuniones dgpoderados.
I ———
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d- Entrevistas de profgeéey/o profesor de asignatorasus estudiantes con la finalidad de conocer
las inquietudes, intereses y probleméticas de estos.

e- Entrevistas de profesorgefesus apoderados para tratar temas relacioneads uoo das
estudiante

f- Entrevistas de alumnos nuevos en caso de reqeemvigencia escolar, direccion o piudesor
generar un proceso de integracion en todo el sistema escolar del establecimiento

DE LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS, GRADASANDOLAS Y
MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN.

ARTICULO 3®e las faltas y su graduacion

El Colegio Hellen Keller debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su misiéon. Toda
conducta contraria a la buena convivencia escolar, de swwgel@dad, sera calificada como un
determinado tipo de falta. Esta tendra determinadas consecuencias y serd acompafada con difel
procesos de apoyo disciplinfotmnativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido proceso en el
gue se anahn los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplice
segun el criterio de la autoridad a cargo, buscando ser en todo momento un recurso pedagdgico.

Se consideran faltas, todas aquellas conductas que transgi@éarnylospvacipios que conforman

la buena convivencia escolar en nuestro Colegio. En particular, aguello que contravenga lo establec
el presente Reglamento y/o Protocolos de Actuacién. Segun sea el grado de la falta, éstas se clasi
en levegyraves o gravisimas.

Es importante sefalar que la tipificacion del tipo de falta busca en todo momento realizar un juic
relacion con el ambito de las conductas realizadas; y no en relacién a las personas que realizan
conductas.

CRITERIOS PARETERMINAR EL TIPO DE FALTA

1- Ambito que se transgredalebe considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden el orde
y funcionalidad de la institucion de aquellas que transgreden valores y principios universales.

2 - Reiteracioii laconducta se da por primera vez o se torne recurrente.

3- Gravedad y materia del daifm y magnitud del dafio que infrinja la conducta. La naturaleza,
intensidad y extension del dafio.

4 - Grado dafectaciode la comuniddsfi:grado en que la corlyair su naturaleza o gravedad, afecta
a la comunidad escolar general.

5- Edad del estudian8= debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de conciencia y I
capacidad reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.
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ARTICULO 3FALTAS LEES

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dada
circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad y/o alteren negativamente el normal de:
del proceso de ensefianza y aprendizaljegndedesta falta no involucra dafio fisico y psicoldgico a
otros miembros de la comunidad

Tipificacion de Faltas Leve

- Utilizar uniforme incompleto, accesorios o la utilizacion de ropaegpende ebruniforme
establecido sin justificacion.

- Utlizacion de pelo tefiido, decolorado, largo, desaseado.

- Usode accesorios como: expansores, collares, aros, pulseras de fantasias o artesanales, cha
cadenas, piercings, u otros elementos que no correspondan al uniforme. Si se los trajera, éstos
requisados y devueltos al término de la jornada escolar, si la accidon continua seran devueltos al Apoc
Si se produjera algun extravio, el Colegio no seré responsable de dicha pérdida

- Llegar atrasado a la sala de Clases.

- Presentarse sin cuaddéampz, libros, trabajos, materiales solicitados necesarios para el desarrollo de
clase.

-No respeta el espacio limpio y ordenado, no cuidar al aseo de pasillos, patios, CRA, salas de clase,
o Cualquier espacio del colegio.

- Utiliza sin autorigatdurante el desarrollo de la clase, celular, audifonos, Tablet, o cualquier impleme
tecnoldgico, que interrumpa el clima del aolagio no se responsabiliza por pérdidas de objetos de
este tipo

- Durante el desarrollo de la clas¢yeilaed@o realiza activid@dp trabaja en clases).

- Quebrar, romper, esconder, materiales del colegio o de un estudiante.

- No participar de las actividades establecidas por el colegio.

- No participar de la formacion o provocar desorden.

- Actitudes desatédn o negligencia en el cumplimiento de sus deberes estudiantiles en el aula.
- Quedarse dentro de la sala de clases cuando se establece salir por horario.

- La reiteracion de faltas consideradas leves pueden cambiar la calificacion a la falta grave.

A fn de llevar el registro de aguellas, el profesor jefe o de asignatura o encargado de convivencia es
consignaran tales conductas en la hoja de vida del alumno.
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ME_D_IDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO POR FALTAS LEVE
MEDIDAS SANCIONDRIAS Y REPARATORIAS.

CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de acompafiamiento:
a- Dialogo reflexivo.
b- Recuperacién de estudios luego de la jornada escolar.
c- Elaboracion y Presentacion de Trabajo remedial
d- Trabajo colaborativo y/o pedagdgic
e- Derivacion a otras instancias de apoyo especializado.
f- Mediacion entre estudiantes.
g- Trabajo colaborativo en el proceso pedagdgico durante los recreos (k° a 4to basico)

h-Trabajo colaborativo en la construccion de material de apoye {despdeescolar)

2 - Medidas sancionatorias:
a- Amonestacion verbal
b- Amonestacion escrita
c- Anotacion negativa en libro de clases
d- Compromiso Apodera@mlegid® Alumno

e- Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

3- Mdalidas reparatoridsn el caso de la comision de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquer
aplicacion de expulsion o cancelacion de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno,
al alumno o a su apoderado, padre y/ehtiiezho a aptionpor Unica vez de esa sancion.

Dicho recurso (recurso de apelacion) debera ser interpueistoypdirig&ta al Directdrcdéegio,

dentro de uplazo d& dias habiles contar de la fecha de notificacion de la sancion, explicando los
motvos y acompafando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados
revisar la aplicacion de la medida disciplinaria.
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El Ijigector/a del colegio deksnivede esta apelacion dentrordplazo de 10 dias habigagn lo
haa previa conka al Consejo de Profesores.

a- Disculpas privadas
b- Restitucién del objeto dafiado o perdido
c- Disculpas publicas

d- Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como repatoria.

ARTICULO 3&ALTASGRAVES

Sonfaltas graves lascionesactitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica o
psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones desho
sobre otra persona o sobre bienes ajEafecten la conviveygaaeonstituyen un quebrantamiento

de los valores propiciados por el Establecimiento y/o al ordenamiento reglamentario del mismo.

Esta calificaciébn también podria ser usada para faltas de menor gravedad cometidasvaxs forma reite
gue, habiendo sido sancionadas, no han provocado los cambios conductuales deseables en los alu

Tipificacion de Faltas Grave:
- Actuar en complicidad en las faltas muy graves.

- Mostrar al interior del Establecimiento, actitudes o manitpstatiolcesrespondan a la relacion
de amistad y compafierismo propiciada por el Establecmejempl(hesos en la boca,
tocagonesentre otros)

- Presentarse reiteradamente en el Establecimiento con vestimenta no autorizadas derante el horat
clases. (Pijama, disfran®sa de color o colores que no correspondan al woifias)e,

- Abandoar la sala de clases sin autorizacion.

- Inasistir a das encontrandose en el colegio, siendo invitado a entrar a clases en reiteradas ocasior
(3 0 mas)

- interrumpir reiteradamente la clase con chistes, risotadas, gritos, conversaciones fuera de contexic
- Durante el desarrollo de una prueba o evaluacion el estudiante no se adecua al contexto:
1-Pregunta o conversa sobre la prueba con cosfgmeitevoz alta o baja.
2-Mira, quita pide prueba del compafiero/as.
3-Usa Torpedo.
4-Ve cuadernos o apuntes.
5- Escucha musica.
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6- Se niega realizar la evaluacion.

7 - Cualquier actitud que el profestemple fuera del contéixéwantarssn autorizacion,
lenguaje verbal, lenguaje corporal, comer, pasearse por la sala, entre otros.)

- Durante el desarrollo de un trabajo, guia, prueba o cualquier tipo de evaluacion se comprueba coj
plagio

- La falsificacion por parte del estudidatérde de su madre, padre 0 apoderado/a sobre cualquier
documento presentado, enviado, al o del colegio.

- Fotografiar, grabar dentro del colegio sin autorizacién escrita y debidamente autorizada por el prof
autoridad del colegio.

- Dafar mateles del CRA, materiales deportivos, otras dependencias, asi como también articul
personales de miembros de la comunidad educativa.

- Incumplimiento de 6rdenes e instrucciones dadas por los docentes, directivos, y otros adultos
comunidad escolar.

- Promover desérdenes que alteren el normal funcionamiento del colegio. Por ejemplo: impedir el ir
a la sala de los compafieros, incitar a gritar al interior de la sala de clases, etc.

- Manifestar, dentro del Colegio o en actividades escolaies afeatiuas de pareja, tales como,
besos o caricias.

- Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del colegio en la via publica, vistien
uniforme del Colegio Hellen Keller, tales como fumar, beber bebidas alcohdlicas, dhfar la prop
publica, verse envuelto en rifias, usar lenguaje y realizar actos groseros y obscenos, y participar er
delictivos.

- Presentarse al Colegio fuera de condiciones fisicas apropiadas que no permitan al alumno partic
concentrarse en plenitud eargenido pedagdgico a impartir en la jornada escolar. (ej. con falta de suer
adecuado para presenciar trabajo en aula, desgano posterior a fiestas o eventos de transnoche, cl
de malestar general por falta de descanso o consumo de alcoias! tiGtestanc

- Ser sorprendido fumando dentro del colegio.
- Faltar el respeto a cualquier funcionario del colegio.

- Grabar y/o difundir, fotografiar a miembros de la Comunidad educativa sin su expreso consentimielr
ningun caso podran difunoitdgenes de miembros de la Comunidad educativa que pudieren calificars
como atentatorias contra su dignidad, aun cuando cuenten con la anuencia o permiso de las person
aparecen filmadas o fotografiadas, considerando especialmente su edadduggadoddsarrollo

- Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier miembro de la comunidad.

- La reincidencia de faltas leves.
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ME-D—leS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO, Y MEDID!
SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS POR FALTES GRAV

CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de acompafiamiento:

a- Dialogo reflexivo

b- Trabajé®edagdgo

c- Elaboraciéon y Presentacion de Trabadial

d- Trabajo colaborativo

e- Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado

f- Mediai©n entre estudiantes

g- Trabajo colaborativo en el proceso pedagdgico durante los recreos (k° a 4to basico)

h- Trabajo colaborativo en la construccion de material de apoyo (después de jornada escolar
2- Medidas sancionatorias:

a- Amonestacion verbal

b- Amonestacion escrita

c- Carta de Compromiso Apodéraategid® Alumno

d- Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

e- Extension de la jornada académica

f- Suspension de cladesla 3dias

g- Suspension de actividades extraprograméamapptes

h- Condicionalidad

I.- Cancelacion de Matricula

3-Medidas reparatorias:
a- Disculpas privadas

b - Restitucién del objeto dafiado o perdido
c- Disculpas publicas

d- Toda otra medida que en concordancia con el apoderado y aflinseocesten@a como
reparatoria.
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ARV'i'I:CU LA9:- FALTASMUY GRAVES

Son aquellas accioradjtudes y comportamientos que constituyen un quebrantamiento de los valor
propiciados por el Establecimiémtal ordenamiento reglamentario del mismo, &&difisga y
psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, cont
tipificadas como delijoe afectan gravemente la convivencia escolar y que alteren y/o afecter
significativamente el normal desarrotlocdsbpde ensefianza y aprendizaje del alumno

Esta calificacion también podria ser usada para faltas de menor gravedad conmetidestieagorma
gue, habiendo sido sancionadas, no han provocado los cambios conductuales deseables en los alu

Tipiicacion de Falta Muy Grave:

-Adulteracion de ticumentosicitiles del colegio tales comebas, libro de clase, calificaciones, son
adulteradas, falsificadas, dafiadas, sustituidas o sustraida.

-Discriminainsultos, humillaciones, amenazas urhiestigadentro y/o fuera del colegio, sobre un
compairiero, profesor o cualquier funcionario del establecimiento ya sea en forma verbal, escrita o v

-Faltar el respeto, ofender o intimodiar iategrante de la Comunidad Educativa (directivess, docent
asistentes de la educacién, apoderados, estudiantes. Por medios escritos, verbales, gestual o elect

-Utilizar sobrenombre hiriente, mofarse de caracteristicas fisicas o expresarse con gestos inadec
ante un llamado de atencion, mostranhdieaatesafiantes, palabras groseras respecto al otro.

-Portar todo tipo de armas o instrumentos que puedan ser utilizaddaloocaditabassaualquier
elemento corto punzaigietos como el corta cartdon o tijeras con punta debernlaebajdiza
supervision de un adulto)

-Robar, hurtar o sustraer materiales de cualquier especie a cualquier miembro de la comunidad y
colegio.

-Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situz
econdmica,eligion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalids
orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otra circunstancia.

-Realizan actos o ataques de connotacion is@rudhcion o abuso seaual cuando no sean
constittivos de delito (Consultar protocolo de abuso sexual).

-Amenazagmedrentachantajear, intimidar, hostigar, injuriar, desprestigiar o realizar en forma de aco
a otro miembro de la comunidad a través de cualquier medio.

-Agredir, de forma fisica, Vefsicologica, social o moralmente a cualquier miembro de la comunidac
escolar en forma sistematica utilizando para ello cualquier medio presencial, material o virtual en
individual o grupal.

-Incitar al consumo, fumar, consumir cualquier pg&taactara y/o alcohol en el caaginterior
dd colegio actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este...
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-Ingresar al establecimiento habiendo ingerido alcohol o cualquier sustancia psicoactiva, que impida
edudiante esté en condiciones de desarrollar su actividad académica.

- Portarvender, comprar, esconder, constiraficar y/o comeliziar bebidas alcohdlicas, tabaco,
bebidas energéticas, drogas o sustancias ilicitas en ell iotdemicodactividdes organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este...

-La tenencia, uso y difusion de material pornogréafico o inmoral (objetos, revistas, fotos, videos, audic
de origen comercial, personal o de si mismos. A través de medioaai@ncanueii (Instagram,
Facebook y otros) o medios fisicos o impresos (celulares, fotografias, otros).

- Quien pesquise la conducta, escuche comentarios, observe la situacién o sospeche sobre situaciol
riesgo en contra de su propia integridamtégs@otro integrante de la comunidad educativa, utilizando
cualquier elemento o medio.

- Abandonar el Establecimiento Educacional, sin autorizacién correspondiente.
- Durante el periodo de clases el estudiante no ingresa al colegio. (cimarra).

- Realiar acciones expresadas en forma verbal, escrita o gestual, utilizando como medio los chats, &
mensajes de texto, correos electrénicos, foros y redes sociales, servidores que almacenan vide
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otecmogiticco, virtual o electrénico.

- Incitar, inducir, colaborar o adherir a cualquier accion destinada a quebrantar el normal desenvolvil
de las actividades del Colegio (promover, publicar o participar en la generacién de lista negras, por
lanzar bombas de agua u otra actividad que denigre a su par).

- Prestar falso testimonio en declaraciones ante personal del colegio, cuando fuere presentado
testigo en las investigaciones que se realicen.

- Involucrarse en acontecimientos que atentaria imagen o prestigio del Colegio.
- Usar el nombre de los emblemas del Colegio sin autorizacion.

- Destruir, maltratar o dafiar los bienes, objetos, trabajos o materiales de otros miembros de la Com
Educativa.

- Cometer actos de violenci@etnacde las instalaciones, equipos y bienes del Colegio.
- Suplantar o dejarse suplantar en cualquiera de sus formas.

- Entregar dolosamente informacion falsa o incompleta a objeto de obtener beneficios o dere
especiales.

- La reincidencia de faltases.
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ME_[)_IDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO, Y MEDID/
SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS POR FALTAS MUY GRAVES.

CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1- Medidas formativas, pedagdégicas y/o de acompafamiento

a- Dialogo reflexivo.

b- Trabajo colaborativo

c- Derivacion a otliastancias de apoyo especializado.

d- Elaboracion y Presentacion de Trabajo remedial

e - Mediacion entre estudiantes.

g- Trabajo colaborativo en el proceso pedagdgico durante los recreos (k° a 4to basico)

h- Trabajo colaborativo en la construccittedal m@ apoyo (después de jornada escolar)
2 - Medidas sancionatorias

a- Suspension de clages3 a 5ids

b- Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases y/o patio

c- Suspension de actividades extraprogramaticas y semejantes, tales como ceremonia
gradiacion, premiacion, etc.

d- Carta de Condicionalidad
e- Expulgin
f- Caducadn de matricula
3-Medidas reparatorias:
a- Disculpas privadas
b - Restitucién del objeto dafiado o perdido
c- Disculpas publicas

d- Toda otra medida que en concadamcehpoderadoalumno afectado se estime como
repatoria.

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros de la comu
educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan este Reglament
congderaran siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser agravantes o atenuan
esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia, o por el contexto, la motivacion y los intereses que
la apariciéon de la falta.
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ARV:I'I_CULO 4@B- REGISTRO DE ANOTACIONES POR CONDUCTA

El registro de anotaciones en la hoja de vida del estudiante, es un procedimiento importante a la h
poder iniciar los procesos de aplicacién de sanciones, éste es el Unico medio verificador junto ce
documeos disefiados para dejar la evidencia de los procesos para el Ministerio de Educacion, es pol
motivo que es importante dejar registro en el libro de clases y documentos ya que refleja el debido p
gue pasara cada estudiante.

Cuando un alumno sunes anotaciones por faltas o irresponsabilidad en su hoja de vida el profesor je
y/o el profesor de asignatura, en la que se genere la situacion, entrevistara al apoderado y acorda
conjunto un compromiso de cambio de la conducta en fislimr&elraguerdo en hoja de vida del

libro de clases. Se acordara las fechas o periodos de revision del cumplimiento de los acuerdos
evaluacion.

Si el alumno y/o su apoderado no cumplen los acgendibs ffemativa el alumno vuelve a ser
arotado en el libro de clases por los mismos motivos, el profesor jefe informara a convivencia es
quien citara al apoderado y aplicar4d medidas disciplinarias de trabajo colaborativo o pedagdgico, I
podé tener una extension de hastadiexoE®ss actividades serdn supervisadasppofesbr a

cargo y equipo de convivencia escolar. Al término de la aplicacion de la medida, el alumno s
entrevistado por el encargado de convivencia@sebdlfin de reflexionar sobre maeeilizada y

la medida disciplinaria ejecutiaheara nuevo compromiso de cambio de conducta; se registrara en hoj:
devida del libro de clases

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALT,
ESTABLECIDAS. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS, SANCIONATORIA Y REPARATORI.

En el presente Reglamento se han establecido diversas normas y debesasorelacionatencia
escolar y el no respeto a estos acuerdos constituye una falta.

Los alumnos tendran siempre derecho a un proceso justo y racional de determinacién de responsabi
en el ambito escolar, atendiendo a los derechos fundameatalEs)esoimiernacionales y a la
normativa vigente en educacion.

En los casos en gque se determine responsabilidad de alguno de los miembros de la comunidad edu
se aplicaran unicamente las sanciones que han sido previamente establecidas en él.

Todasaquellas transgresiones a la buena convivencia escolar que no estén contenidas en e
Reglamento seran revisadas por el Director del Colegio en coordinacion con el Encargado de Convi
Escolar y segun sea el caso con Comité de Buena ConvieendizoBsef de Profesores de manera

de concordar el criterio para su abordaje, respetando siempre un debido proceso y el principi
proporcionalidad.

Segun el tipo de falta, su entidad y repeticion como patron de conducta en el respoasdate, se prefer
sanciones o medidas formativas por sobre a las punitivas. De conformidad a la normativa vigent
infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinari
van desde medidas pedagdgicas hasta @co@mdel matricula o Expulsion del establecimiento.
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Es por ello que podrén aplicarse segun el caso y tipo de falta las siguientes medidas:
ARTICULO 41: MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia desfagasodsesus actos, aprender
a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio, de crecil
personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta.

Estas medidas no constituyen sancion y sataaa@mddos alumnos a los que se les aplican, debiendo
quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimie

Tales medidas son entre otras:

1-Dialogo reflexi@ontemplara la participacion en una enidses, de caracter individual y/o grupal,

con uno o0 mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, equipo de convivencia escol
el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, oriel
las tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacion basado en los valores de hone
respeto, tolerancia y solidaridad.

2 - Mediacién entre estudiantes, funcionarios y/o apQierizeoglara el ofrecimiants alumnos,
funcionariogo apoderadan un conflicéa el &mbito escolaeatarse juntos, voluntariamente, con

una tercera parte neutral, que es un miembro del Equipo de convivencia escolar del colegio, para
de su problema e intentar llegar a un acuerdo de usitorany colaborativa.

3.- Trabajo _colaborati@ontemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunida
educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual i
hacerse cargo de leonsecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejempilc
Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, o su sala; ayudar en el recreo a cuidar
estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion deeattvipiadgamaticas; etc.

4.- Trabajo pedagdégi€mntemplara una o mas acciones del estudiante que cometio la falta, asesorac
por un docenteasistente de la edumaajue impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los procesos educativos deél, Cdkgicomo: Recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas
segun sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estuadiargas menores
tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerc
edad del estudiante.

5.- Elaboracion y Presentacion de Trabajo réhaedicdon de trabagtereflexan en relamn atemas
valdricosu otrosa travésde la realizacion de diario mural informatiego teabrito y posterior
presentacion del mismo en cursos superiores o inferiores al suyo.

6.- Extension de la Jornada Acadéaiesde un enfoque formativo se puede establecer que el alumno
realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea exterulieadi® thajia para asistir a talleres
focalizados, comunidades de aprendizaje, taller ampojerado
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7.- Derivaciones a otras instancias de apoyo espetisdigadie efectuadas algunas de las medidas
pedagdgicas descritas y en concordanctarmmetadades y circunstancias, el Colegio puede sugerir
a los padres y/o apoderados que su hijo o eventualmente ellos y €l, asistan a alguna instancia exte
apoyo tales como: reforzamiento psicopedagdgico, asistencia a algun tipo de tepaypal personal
familiar u otro tipo de apoyo requerido y que se relacione con la tematica involucrada.

ARTICULO 41. MEDIDAS REPARATORIAS

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometio una falta a favor de él
afectados, dirigidas stiteir el dafio causado.

Las medidagsparadoras del Colegio deben ser acordadas con los involucrados en estas, elaborands
plan de reparacion, el cual debe contener acciones programadas y ejecutadas en un plazo determil
gue contribuyan a reparéalta.

Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado, deb
quedar registrada la ejecucion del plan, verificando su cumplimiento por el profesor jefe y equif
convivencia escolar.

El plan incluye medidamo:

1- Presentacion formal de disculpas a la o las personas aédetadiasulpas podran ser privadas o
publicas, en forma verbal

2 - Restitucion de objeto dafip€ealido, etc. que pudieran haber sido afectados como consecuencia de
la falta.

3-Acciones de apoyo 0 acompafiamiento sociaina ldeviotltrato escdtapecialmente cuando la

falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la vida social del Colegio, tales
hacerla participe de gruge@drabajo o estodil interior del curso, o ayudarle en el desarrollo de
habilidades sociales.

4 - Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como reparatoria.
ARTICULO 42. MEDIDAS SANCIONATORIAS

1- Amonestacion verlmrresponde a unaniéa de atencion directa al alumno y/o conversacion
privadaan él, por parte del professistente de la educacion o autoridad que presencie una falta. Tiene
por objeto el reconocimiento por parte del alumno, de la falta cometida. Esta medivéaticahsidera
alumno de la posibilidad de ser objeto de una medida, mas gravosa, si persiste en su conducta.
amonestacion es efectuada por el Profesor Jefe, Profesor desgsigoatier@onvivencia escolar
asistente de la educacion, o por la@adtgue lo presencie.

2- Amonestacion por escrito registrada en la hoja de vida delcestadfrtde a la constancia del

hecho registrada en la hoja de observaciones personales del alumno en libro de clases. Esta amone:
es efectuada por edfleésor de Asignatura, Profesor Jefe o cualquier autoridad, asignando la descripci
de la falta y la correspondiente graduacion.
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3-Suspensidn de clagesta medida sera utilizada en las acciones tipificagtasesmoly graves,
nuestra intencion pedagég&ra solicitar a las madres, padres y apoderados/as, intervencion de
especialistas externos, segun corresponda el caso, para intervenir dicha accion.

Esta medida intencional el dialogo de la familia con el estudiante y estara supervisad#opor el segui
correspondiente segun el documento, intervencion, procedimiento externo que amerite presentar pc
de la familia al dia siguiente de la suspensidon o en una fecha establecida y previamente acordada.

El colegio Hellen Keller establece 5 dias conmda&xispension a un estudiante y a su vez plazo que
tendra la madre, padre o apoderado/a para presentar la documentacion, si esta documentacion
presentada o no respeta el plazo acordado, convivencia escolar entregara la documentacion a dir
para una determinacion.

Cuando la suspension es por una accién que no necesita intervencion de especialistas externos
aplicada al dia siguiente comedita la falta (No se realizard suspensioén los dias Lunes y viernes) y est
un maximo de 5 dias litapdo que la madre, padre o apoderado/a se presente luego de aplicada |
sartion para su reincorporaciépligacion de la carta que corresponda segun tabla de sanciones
presentados en el presente reglamento de convivencia.

Dentro de nuestro procedimieomo suspension, el estudiante tendra que realizar un trabajo formativ
de investigari y refledin familiacon lateméaticantregadg@or convivencia escolar segun la falta
cometideel cuakerdexpuesto por el estudianmtdéas horas de orientacion segun curso. El estudiante
tendra el deber de estar alatidos contenidos entregados en su ausencia.

Si esta agendado una prueba para los dias de ausencia, el estudiante tendra que asistir en el horari
asignatura, dar su evaluacion junto a sus compafieros en la sala de clases y luego retirarse
estalecimiento, esto bajo la responsabilidad del adulto que trae y retira al estudiante.

La Suspension de Clases podra ser adoptada de inmediddoDpactoradel establecimiento

como Medida Cautelar de Resguardo para el estudiante y la comunidagcesmsarde faltas

graves o gravisimas que pongan en peligro la integridad fisica y psicolégica de dicho estudiante o cu
otro miembro de la comunidad educativa, en las que se deba analizar la procedencia de las me
disciplinarias de Cancela@da thatricula o Expulsion, todo ello de acuerdo a lo sefialado en el parraf
AProcedi miento para | a no renovacci -n o expul

4- Suspension de actividades extra prograseltdaspedagdgicas, culturales o recreativas: Cuando
el alumno ha incurrido en reiteracion de faltas graves y muy graves estara sujeto a la privacion
asistencia o participacion a actos oficialeslatpod, Cactividades recreativas, graduaciones o
licenciaturas.

Esta medida puede ser objeto de revision si el alumno no ha cometido ningun tipo de falta antes
realizacion de la actividad, siendo potestad de la Direccion revocar la medidatesil@fectivam
antecedentes lo ameritan. Esta sancion sera aplicada por el Encargado Convivencia Escolar con cc
al Comité de Convivencia Escolar o Consejo de Profesores, si lo amerita.
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5.- Cartas _de _compromika: carta de compromiso sera utilizada elastiodiante pase por la
amonestacion verbal, registro en su hoja de vida, convivencia escolar, y/o atenciéon de madre, pe
apoderado/a, frente a la reiterada falta se aplicara la carta de compromiso, al estudiante o0 a la n
padre, o apoderad@an el objetivo de formalizar el compromiso de establecer los cambios que <
solicitan por parte de la comunidad educativa, para favorecer el clima en el aula y la sana convivenc
la comunidad educativa.

6.- Carta de Condicionalidadcarta de cooidinalidad sera utilizada después de haber pasado por el
proceso de una carta de compromiso y a su vez no haber cumplido con los acuerdos establecidos. E
oportunidad la carta de condicionalidad intencionara establecer fechas para el caoitrie el informar
siguiente proceso que el colegio Hellen Keller realizara si continua con el incumplimiento. Este proc
realizara en conjunto con él o la profesor/a jefe, estudiante, madre, padre o apoderado/a, encarge
convivencia escolar. Si la condlidad esta abordando compromiso que tiene relacién con otro
profesional del colegio Hellen Keller también estara presente para la aplicacion de dicha carta.

7- Cancelacion de matriclitada cartéendra un punto establecido exjialnprocespor no
complimiento con el debido proceso anteriormente explicado. Nuestra comunidad educativa tie
obligacion de pasar por este proceso y a su vez trabajar en conjunto con el colegio y la familia en ay
estudiante.

El o la profesor/a jefe recopilara todos los antecedentes, documentos y procedimientos realizados
madre, padre, o apoderado/a y presentara esta informacion a la direccién del colegio Hellen Keller a
la cancelaciéon de matricelstailo ameritasta decision serd tomada en conjunto con los/las profesores
y directora, quien comunicard a través de una carta certificada o ereiregaideada oficial del

colegio.

Lasmadres, padres o apoderados/as podran presentar una carta de apelacion frente a la decisié
colegio en donde respetando los plazos de 5 dias hébiles después de haber recibido la informacic
respuesta por parte del colegio sera en 15 diagipatpilaesiperintendencia de educacién. Esta sera
entregada via cartarecepciépor lo que se contactara via telefonica al apoderado informando que st
respuesta esta lista para su retiro.

8- ExpulsiarConstituye una medida de caracter excepai@t de casos de extrema gravedad, la

cual consiste en la separacion inmediata dep@opegite® del alumno, el cual deja de ser alumno
regular del Colegio una vez finalizado el procedimiento correspondiente. Se aplicara cuando un a
transgredeon sus a@mnes u actos que atenten directamente integridad fisica o psicoldgica de alguno
los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una conducta rei
o de tal magnitud que afectargemte la convivencia escdnfraestructura esencial para prestar

el servicio educativo. La causal de la expulsion se analizara en concordancia con las circunstanc
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medid
podra add@rse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este Reglamento In
Escolar, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del padre, ma
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la raéardéderaredida.
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DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE EXPULSION

Previo a la aplicacion de esta medida, el Director/a debe plantear a los padres y/o apoderada
inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible aplicacion de esta medida.

El @legio informara a los padres y/o apoderados, de la implementacion de medidas de ap
pedagdgico y/o psicosocial en favor del alumno, quiers joadves yapoderados deberan asumir
el compromiso de cambio y apoyo.

Lo dispuesto en el parrafo geste no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comt
escolar o de la infraestructura esencial para el servicio educativo.

La aplicaciéon de estedida es definida por Director del establecimiento educacional y
comunicada por él. La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estuc
afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsiderdaidthetértadaed
los préximdsdias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El Director del establecimiento, resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de Profes
El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendovistaeelaolécentecedentgrertinentes y
gue se encuentren disponibles.

Se puede prescindir de la ejecucion del procedimiento general ante la Cancelacion de Matric
Expulsion, respectos de las acciones descritas y los pthzés$ oclosnalumnos hayan incurrido en
conductas que, atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica deceitatiastes, ap
docentes, asistentes de la educacion o miemlawemidades sostenedaassonformidad al
procedimientispuestoenLefN 2 1. 128 sobre @AAula Segurao.

DEL PROCEDIMIENTO AULA SEGURA

No es requisito que el Director/a del establecimiento haya previamente informado de la inconvenien
actuar del alumno, advirtiendo de la aplicacion de las medidsiiide eaqrelacion) a sus padres
y apoderados, asi como tampoco es requisito previo la aplicacion de las medidas de apoyo pedago

Este procedimiento, se inicia cuando el alumno comete algunas de las faltas graves o gravis
establecidas en el RtGiando el o los alumnos hayan incurrido en conductas que, atenten directamer
contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la edu
0 miembros de las entidades sostenedoras.

Durante el transcursdéedavestigacion, el director tendra la facultad de suspender, como medida caute
y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
un establecimiento educacional hubieren incurrido en algiltaa deaess 0 gravisimas establecidas
como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion
mismos, la expulsidén o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
debe ser nbtiado por el director del establecimiento, por escrito.
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Esta medida solo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido €
Reglamento Interno Escolar, garantizando en todo momento el derecho del estudiaded afectado y
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus |
y/o apoderados, quienes podran pedir ladezaoit de la medida, dentro de los préximos 5 dias
habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El Director del establecimiento, resolvera la apelacién, previa consulta al Consejo de Profesores.

El consejo debera pronunciarse por estriémdd tener a la vista el o los informes técnicos y
antecedentes pertinentes que se encuentren disponibles.

OTRO ASPECTO A CONSIDERAR DE LA EXPULSION

En ningln caso la expulsion, se producird durante el transcurso del afio lectivo por motivos de
rendmiento académico, por razones politicas o ideol6gicas del alumno.

No se podra expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que puet
matriculado en otro establecimiento educacional.

En los procesos de determinaciosmnsabilidades que afecten a los miembros de la comunidad
educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan este Reglament
consideraran siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser agravantes o atenuar
esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia, o por el contexto, la motivacion y los intereses que
la aparicion de la falta.

NOTA: LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS PODRAN SER APLICADAS EN FORMA CONJUNTZ/
SEPARADA DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, REPARXTOBANCIONATORIAS.

ARTICUL@2 DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS.

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la com
en su conjunto.

Toda medida serd impuesta conforme a la gdavedadnducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del respon

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el niveluge educacion
el alumno pertenece, esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad ence
tomard en consideracion aspectos ponderadores gepusgaesab agravantes que pudieran estar
presentes en el hecho.

1- Circunstancias Atenuantes:

a- Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias

pudiesen haberse ocasionado con la falta al reglamento.
I ———
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b- No habesido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.
c- Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al reglamento.

d- Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafiando todos
antecedentes y medios debargue tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de lo
hechos.

e - Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

f.- Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidaments queetitigda alterado
emocionalmente al alumno.

g- Situaciones de salud fisica o0 mental debidamente acreditados que hubiesen provoc:
alteracion de conducta.

h- Alumnos permanentes en el proyecto de integracion escolar que tienen necesidades educa
especiales.

2. Circunstancias Agravantes:

a. Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

b-Haber inducido a otros a patrticipar o cometer la falta

c-Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
d- Presencia de discapacidad o condicion de indefensién por parte del afectado.

e-r-Haber ocultado, tergiversado u omitido i
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

f- Haber cometidodd#td ocultando la identidad.
g- Cometer reiteradamente faltas leves, graves o muy graves.

h- Reincidir |la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el qu
hubiera acordado no insistir en actos de esa naturalégaey/otros problemas de convivencia con
la afectada (0).

i.- No manifestar arrepentimiento.

j- Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionada por la misma ac
u otra similar en alguna ocasion anterior.

k- No entregar antlentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr
esclarecimiento de los hechos.

|.- No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.
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ARTICULO 43: DEL CARACTER FORMATIVO DE LAS SANCIOGESPAIMIENTO DE
DEBERES DE CONDUCTA, EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La sana y buena convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de laggsrstmgsy éstas se
deben reciprocamente.

La buena convivencia, junto con ser ideal, pero también consecuencia del trato digno a la persona c
es un proceso de aprendizaje en si mismo, que contribuye a la formacion de nuestros alumnos y alt
creando un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pt
desarrollar plenamente su personalidad, ejercersus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

El Reglamento contiene, frente al incumplimiento de$odedebrvivencia que en él se expresan,
sanciones que revistan un caracter formativo

ARTICULO 44EL DEBIDO PROCESO Y PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS AN
FALTAS Y LAS INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES.

Toda medida que se aplique psrdd#tdouena convivencia sera ejecutada conforme al debido proceso,
esto es, antes y durante de su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

- Derecho a la proteccion del afectado.

- Derecho a la presuncién de inocencia del presunto faltar de la

- Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
- Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

- Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

- Que el establecimiessblvera con fundamento sobre los casos.

Los estudiantes tendrdn siempre derecho a un proceso justo y racional de determinacion
responsabilidades en el ambito escolar, atendiendo a los derechos fundamentales, convenci
internacionales y a la noranai}ente en educacion.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion ¢
medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Regla
Interno por la cuals@retende sancionar; respete la presuncion de Inocencia; garantice el derecho a:
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fun
en un plazo razonable; y garantice el derecho a solictiarda l@wsdida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
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ARTICULO 4BE LAS INSTANCIAS DE REVISION Y APELACION A LAS SANCIONES.

1- ApelaciénTodo alumna/o, apoderado/a que ha camatfdlta considere que la sancion asignada
a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al Director/a del Co
siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica:

En caso dEALTAS LEVES, GRAVES O GRAVISIMESNQUMPLIQUEN LA SANCION DE
APLICACION DE NO RENOVACION MATRICULA O EXPULSION/CANCELACION MATRICULA
ALUMNO/Aendra derecho presentar recurso de reconsideracion en el plazo de 2 dias habiles conte
desde el dia siguiente que es notificado déka san

El recurso de reconsideracién o apelacién debe ser presentado al directivo jerarquicamente superior
aplicé la medidar escrito y acompafiando los antecedentes o cualguier medio de prueba que debi
ser considerado para la revision deidta misdiplinaria aplicada.

El superior a quién va dirigida la apelacion tiene un plazo de 10 dias habiles para responder a la ape
quien puede consultar al Consejo de Profesores.

FALTAS GRAVES O GRAVISIMAS QUE APLIQUEN LA MEDIDA DISCIPLIRBES#ODECE X
CANCELACION DE MATRICULA.

En el caso de la comision de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacién de expuls
cancelacion de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno o
apoderado, padre y/o medilerecho a apelacimor Unica vez de esa sancion.

Dicho recurso (recurso de apelacion) debera ser interpuestoypdiriggita al Directdrcdiegio,

dentro de uplazo dé dias habiles contar de la fecha de notificacion de la sanagandexps

motivos y acompafiando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerado
revisar la aplicacion de la medida disciplinaria.

El Director/a del colegio dakemvede esta apelacion dentrardplazo de 10 dias ledbiuien lo
haré previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tenkrsaalsetstdentpsrtinentes y que
se encuentren disponibles con los antecedentes resolvera la apstdumarphumdada.

Tanto la notificacion de la sancion, como de aquella resolucion de una eventual apelacion, de
formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacion, debera informar sobre la mism
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin ¢
se revise el cumplimiento del procedimiento.
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ARTICULO 47PROCEDIMIENTO ESPECIAL (AULA SEGURA) EN CASO DE FALTAS GRAVES
GRAVISIMAS EN QUE PUEDARURIRSE EN LA EXPULSION O CANCELACION

Motivos por los que puede aplicarse la Expulsion o Cancelacion de Matricula.

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales
claramente descritas en el reglamtentm idel establecimiento o afecten gravemente la convivencia
escolar.

Siempre se entenderaafaetan gravemente la convivencia estmagictos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apauerasiste @tiesuie

la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fi
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
dependencias del establecimiento

Tales como:

- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

- Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion datigeparipadeciel
establecimiento.

- Faltas graves o gravisimas, contenidas en el presente Reglamento Interno, que afecten graveme
convivencia escolar.

- La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sébioptatia pet director
del establecimiento.

Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsién o Cancelacién de Matricula.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
comunidad educativa incurriere en algodacta grave o gravisima establecida como tal en el
reglamento interno del establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conform
dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios delstehédespcomo la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Facultad de suspensién como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedin
sancionatim, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el colegio hubieren incurrid
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno del colegio, y que col
como sancién en los mismos, la expulsion o cameelEcidratricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar.
|
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El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos y por esc
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

Plazo para resadr en caso de posible Expulsién o Cancelacion de Matricula.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension
unplazo méximo de 10 dias habiles para relssidera respectiva notificaciomeelida cautelar.

Apelacion si se aplico la Expulsién o Cancelacion de Matricula.

El alumno o su apoderado, padre y/o madre que imponga la medida de Expulsion o Cancelacic
Matricula podra interpoeeurso de apelacidte la medida dentroplato dés diascontado desde

la respectiva notificacién de dicha medida, impugnacién que deberéa presentarse ante el Director por «
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escri
interposicion de la rieereconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar
tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion ct
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas graswsg edonson la expulsion o la
cancelacion de la matricula.

Reubicacién de los alumnos sancionados con las medidas de Expulsion o Cancelacion de
Matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Région velara
reubicaciéon del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que p
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

El Director/a del colegio debera resolver de esta aeealmoide un plazo de 10 dias habiles.

Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensc
los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad

ARTICULO 48DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS APOOSRABLTAS, MEDIDAS Y
PROCEDIMIENTO.

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes, deberan co
a la construccion de una buena convivencia escolar, con un comportamiento que sea ejemplificadc
los estdiantes, dando un testimonio de buen trato, respeto y cordialidad.

Faltas a la buena convivencia escolar de los apodetaddsitas a la buena convivencia escolar de

los padres y/o apoderados son transgresiones a este Reglamento y segun svadgisaredsd se g
leves, graves y gravisimas. El Colegio debe velar por una buena convivencia escolar para cumj
mision.

1- Falta LevéEs aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altere el proc

enseflanza aprendizaje sin inapldafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de la comunidad

educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante, tales como:
I ———
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a- Inasistencia a entrevistas. La asistencia a citaciones de parte del colegio es la instancia |
gue logpadres y/o los apoderados puedan conocer el proceso de ensefianza aprendizaje del estudi
consensuar estrategias de apoyo y conocer situaciones de riesgo de posible crisis. Por este mot
considera falta una inasistencia sin justificaciénravista érmdividual.

b- Atrasos. El colegio entiende el atraso como una falta al valor de la responsabilidad, €
elemento debe ser resguardado por los padres, los apoderados y los alumnos, considerando la impl
gue tiene en la formacion de héhitos nifios y estudiantes40. Por este motivo se considera una falta
presentar tres atrasos en el ingreso y retiro de los nifios y estudiantes, de acuerdo con el horario esti

c- Incumplimiento en el envio del material necesario para elddetasralbbividades
pedagdgicas. El Colegio entiende este incumplimiento como una falta al valor de la responsabilida
elemento debe ser resguardado por los padres y los apoderados, estudiantes considerando la impli
en el proceso de aprendiZgeconsidera falta leve presentar tres incumplimientos de envio de
materiales, de acuerdo a lo solicitado por el Colegio.

d- Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del estudiante. El Colegio entie
este incumplimiento como unafalsdor de la responsabilidad, este elemento debe ser resguardado,
considerando la importancia que genera el sentido de pertenencia

Medidas asociadas a faltas leves:

a- Carta de Compromiso, la cual serd entregada por el profesor jefe o diedstén en entr
personal.

b- Entrevistas que pueden ser realizadas con profesor jefe, Jefe Técnico, Encargado
Convivencia, y/o Direccidn, segun se amerite, quien solicitara remediar la conducta asociada a la fal
dejando registro en hoja de entrevigpaderado.

c- Registro en el libro de clases de la falta cometida.

d- En caso de que el apoderado no cumpla con este compromiso 0 no asista a suscribirlo
considerara una falta grave.

2- Falta Grave: Son faltas graves por parte del apodpeatiesy/aquellas faltas que afecten de
manera significativa el clima escolar, asimismo la reiteracion de las faltas leves, ya que puede afe
bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Estas faltas pueden ser entre entesgar y/o informar tardiamente en los plazos estipulados por el
colegio para la entrega de informacion relacionada con:

a- Informes de especialistas externos,
b- Datos del alumno relevante para el proceso pedagdgico
c- Situaciones que estén afelctal alumno

d- Justificaciones de atrasos o ausencias
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e No aviso de ausencias prolongadas

f.- Retiros injustificados durante la jornada escolar

g- Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
Medidas asociada faltas graves:

a- Carta de Amonestacion, la cual serd entregada por Encargado de Convivencia Escolal
entrevista personal. Los padres y/o apoderados podran apelar a esta medida en un plazo de 2 dias |
a partir de la fecha de entrega déalgeckar Direccion del Colegio, instancia que respondera la apelacion
en el plazo de 10 dias.

b- Entrevista con acuerdos de acciones a seguir, con compromisos del apoderado no volv
cometer la falta.

3- Falta muy grav@onstituye falta mtavg poparte de los padres y/ o apoderados, aquellas actitudes

y comportamiento que afecten gravemente el ambito fisico y psicolégico de algun integrante
Comunidad Educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no constituteso de delito
alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento d
deberes de apoderados.

Estas faltas pueden ser entre otras:

a- Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquietamiembro de
comunidad educativa.

b- Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro c
comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera que sea el medio |
utilice para cometer la fales toomo: redes sociales, divulgacién en internet, medios de comunicaciol
escritos o televisivos, entre otros.

c- Irrumpir en una sala de clases sin autorizacion del Establecimiento.

d- increpar al docente, a estudiantes o demas integrantes d#ath edacativa o faltar el
respeto u ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e- Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la Comuni
Educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

f- Provocar dafo o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio educ:

g- Adulterar documentos oficiales del colegio, entregar certificados médicos, de especialis
cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya sea pesagdestitstrativas o educativas del Colegio

h- Realizar conductas constitutivas de agresion u hostigamiento, realizada fuera o dentro
establecimiento educacional, en forma individual o colectiva, que atenten en contra de otro estudi
personaaliendose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del afectado, que prov

en este Ultimo, maltrato, humillacion, o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave
I ———
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i.- Emitir juicios y expresiones infundadas respé¢etpatedan de la comunidad escolar o con
una intencion destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio ¢
utilice, tales como: redes sociales, divulgacion en internet, medios de comunicacion escritos o telev
ente otros.

j- Hacer uso de redes sociales, para trasmitir informacion del establecimiento, no estal
autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el &nimo de
dafo en la imagen, prestigio y honorabitdatfjder miembro de la comunidad escolar.

Medidas asociadas a faltas gravisimas:

a- Cambio de apoderado

b - Prohibicién del ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio.
Procedimiento sancionatorio:

En dichos procedimientos se respesugnintipios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En el caso que el establecimiento determine el cambio de apoderado o prohibir el ingreso de
apoderado a las dependendehbsolegio, por incurrir en faltas gravisimas o incurrir en forma reiterada e
incumplimiento de sus deberes de apoderado, se seqguira el siguiente procedimiento:

a- Citacion a entrevista personal con Direccion y entregar por escrito la faltaaoaotdida. F
de la entrevista por ambas partes.

b- En caso de no asistir o negarse a firmar, se enviara por correo electrénico dicha informaci

c-Mientras dura la investigacion la que sera realizada por Encargado de Convivencia Escola
profesionajuese designe, se prohibira el ingreso del padre, la madre y/o el apoderado que cometic
falta. La indagacion tendidlazo de 10 dias hakdesde el momento de conocido el hecho asociado
a la falta, se deja constancia en caso de ser condtitlitvaeleealizara la denuncia de acuerdo a lo
establecido en presente Reglamento Interno.

d- En caso de comprobarse la falta, podra aplicarse un acuerdo de conciliacion entre las par
en caso de no alcanzar dicho acuerdo, el Colegio podehcsohibitarde apoderado y/o prohibicion
de ingreso segun gravedad de la situacion.

e- Frente a la medida el apoderado y/o padres tendran el derecho a presentar por escrito rec
deapelacion, en @lazo de 2 dias contados desde su notjfmemmdpaindo todos los medios de
pruebas que considere necesario. La comunicacion sera efectuada mediante correo electronico reg
en el establecimiento. Dicha reconsideracion sera resuelta por el Director del establecimiento, const
al Equipo Directieo,un plazo de 10 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el Colegio denunciaré
Tribunales correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como la Oficina de Protec
DerechoOPD), cualquier situacion de vulneracién de derechos que afecte a alguno de sus estudial

I ———
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En caso de situaciones que pudieran ser constitutivos de delitos, la Direccion definira la necesidad
cumplimiento a lo que dispone el articulo 175 a@&lrGdetgl Penal.

Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el
nombre del Colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no di
calumnias, habladurias o comentarios ro@natis, sin evidencia alguna, que solo buscan dafar a la
comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los ce
formales establecidos por el colegio y sefalados en este Reglamento.

ARTICULO 4DE LAS ACCIONBESJE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS
Y LOS RECONOCIMIENTOS DE CONDUCTAS POSITIVAS

El colegio Hellen Keller apunta a estalsceproceso de formaabpotenciar las cualidades,
actitudegcciones, positivas déaksstudiantepara estproceso existen dos formas de realzar dicha
accion.

La o el Profesor/a, Convivencia Escolar o Direccion podra registrar en la hoja de vida del estudia
anotacion de caracter positiva.

A finalizar el Primer semestre y en la finalizacion ddhaBSe esemiaran a los estudiantes en las
siguientes clasificaciones:

9 Cuadro de Honor mejor calificacion por curso
Premio al esfuerzo

Mejor compariero

Premio espiritu Hellen Keller

Premio a la trayectoria

Cuadro de Honor mejor asistencia

Mejor Deportista

1 Ciacion apoderado

= =4 4 4 - -

SITUACIONES DESARROLLADAS FUERA DEL COLEGIO

Es importante establecer que el colegio se hace responsable de los/as estudiante segun la ley a
Metros a la redonda del colegio Hellen Keller en donde se aplicara las sanciored gresestablec
reglamento de convivencia. Fuera de este perimetro la responsabilidad es directamente de la n
padres o apoderado/a quien tiene la responsabilidad del estudiante.

Cuando una situacion de conflicto que involucre a cualquier itegrantadial educativa y afecte
en directa relacion en el desarrollo y en el proceso del estudiante, el colegio se acogera a la ley, al pr
reglamento de convivencia para poder abordar dicha situacion.
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PROTOCOLOS

A continuaciose presentan algurieslos principales cuerpos legales y normativos que sustentan la
Convivencia Escolar

Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la Republica de Chile re
y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, establedieedoquej er ci ci o de | a sc
limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber |
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi cot
lostramdos i nternacionales ratificados por Chil e

La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1
constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos conredweOhilde de
ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro prin
fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y prot
y su patrticipacion en lagsienes que los afecten.

Ley n° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre vic
escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el si
escolar. Paraestyyle fil a educaci -né tiene como finalid:¢
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimier
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion dehws lierenos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacite
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma respon:
tolerante, solid@, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo
pazso3

La Ley n® 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la conv
en los establecimientos educacionales del ghaistene¢ disefio de estrategias de promocion de la
buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Ge:
Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia. También crea la figura del encarigado de conv
y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares. Articulo 5°. 3 Ley N° 20.370 General de Educi
Articulo 2°.

Ley n° @.609 contra la discrimindo®mpromulgada el afio 2012 y busca resguardar el derecho de las
personas a no sufrir ningun tipratiesion.

Ley n° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad: La Ley n° 19.284 fue promulg:
afo 2005 y establece indicaciones sobre la integracion de personas con discapacidad.

Ley n° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inchlaraegsla la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que r
aporte del Estado: prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, permite sancissetodssciplinaria
estan contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para fomer
buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.
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Decreto n°® 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madreseraa dey@eacion, en su
Articulo 11°, sefiala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentado:
condicionantes o0 excusas que limiten su respectivo derecho a la educaciéon, mas aun, la legisl
establece que son los estibientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes continen con sus estudios de manera regular.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacidén de apoderadas/os
reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha in
esta regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990y por los Es
Tipo publicados en el Decreto n°riiBtadel Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacién, prom

el afo 2005, reglamenta | os consejos escol ar
distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propo
acciones que conlleven al mejoramiento de | a

Estandares indicativos de desempefio para establemiioniacionales y sostenedores. Decreto n°
73/2014: Los Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales y sostene
fueron elaborados por el Ministerio de Educacién y aprobados por el Consejo Nacional de Educ
Constituyen unarco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de |
establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la evaluacién indicativa de dese
conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Tadselinsotédre en el Sistema Nacional

de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Otros indicadores de <calidad: Decreto nA 38
|l ndi cadores de Calidado. A L onto deOindicas gjue lentrelganc a d c
informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de un establecimiel
manera complementaria a los resultados en la prueba SIMCE vy al logro de los Estandares de Apren
Estos indicadores déimpel concepto de calidad de la educacion al incluir aspectos que van mas alla
dominio del conoci m ento acad®mi coo04. 4 Min
Educativao, MI NEDUC, Santiago, 2014, P8g. 3.

Decreto supremo N° 53 de 281ridisterio de educacion.
Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley 20.8045 de inclusién escolar que regula la admisién de los estudiantes, elimina el financian
compartido y prohibe el lucro en establecimientos edupaeimabeEn aportes del estado.

Ordinario N°476 de 2013, superintendencia de educacion.
Ordinario N° 787 de 2015, superintendencia de educacion.

nEI sentido del reglamento de conviva&@ci a:
2008.
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Ley_l\l_°20.422 gue establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de persona
discapacidad.

Politica nacional de convivencia escolar 2015/2018, ministerio de educacion.

PROTOCOLO DE ACTUACKRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DHOSEREC
ESTUDIANTILES.

Nuestro Colegio Hellen Keller siendo un espacio de proteccion y confianza para nuestros nifios, n
jovenes, debemos ser una instancia en que cada estudiante se sienta seguro, acogido y escuchadc

0S e e n tper nutheraci§n desdechos cualquier practica que por accién u omision de terceros
transgredan al menos uno dG&nvenoién dallesDerecltos de losl e
Nifos.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificdsepams abordar
gue conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera cc
cuando:

- No se atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.

- No se proporcione atencién médica basitac@ades reiteradas sin tratamiento y /o apoyo
para nifios/as con necesidades especiales)

-No se brinde proteccién y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante situaciones de pelic
-No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

- Exise abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

- El maltrato (golpes, insuiia®nepotros.)

-Negligencia: Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos, inasistencias a clases, es
higiene o aseo, retirditapb no retiro del nifio o nifia, el estudiante duerme sin la autorizacion de un adu
en el colegio, otros.

En caso de ser necesario este protocolo permitira también activar la atencion y/o derivacion
instituciones de la red, tales como PDI,eCasaterChile, Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion
de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la exi:
de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguarddetedbss del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

- Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todo
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisicanpsatglogica
espiritual; como asi también promover su dignidad.
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- Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidadeg de cada nif
nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdc
edad o inel educativo.

La vulneracion de los derechos del nifio, nifia y adolescente se considera falta grave y su
reiteracion, gravisima.

|-DENUNCIA DEL HECHO Y CANALIZACION DE LA INFORMACION

1- La Educadora o Profesor/a del estudiante o cualquier adidtderesptan comunidad
educativa deberaramicaal Encargado de Convivencia la situacion de vulneracion observada.

2- De esta situacion debera quedar constancia y registro formal, por medio de un docume
escrito, en el cual se detalle claramelds Beohos, resguardando debidamente su identidad y la del
estudiante.

II-INVESTIGACION

1. El encargadie convivencia escolar, deberd conversar con los involucrados, registrando c
manera formal los antecedentes recabados.

2. De acuerdo a la edad deidémite, de su desarrollo emocional y caracteristicas personales,
se le entrevistara dejando su relato por escrito. Si el estudiante pertenece a Educac
Parvularia, sera la Educadora quien haga la declaracién de la situacion de vulnerac
observada.

3. Elcolegio brindara al estudiante apoyo pedagdgico y contencidsi eancespoalde,
resguardando siempre la intimidad e integridad del estudiante

II-REPORTE DE SITUACION

1-Equipo de convivencia esoakmondra los antecedentes ante Direczivez Presentados

todos los antecedentes se debera resolver si se cumplen los requisitos pataringmder una

y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado, donde dicha resolucion debe ser notif
a todas las partes y quedar regisito dedos fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

IIl-PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS POR PARTE DEL COLEGIO
1-CITACION E INFORMACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

a- La encargada de Convivencia Escolar, llaman telefonicasneatlres o
apoderados dettudianteonvocando a una entrevista de caracter urgente para informar de la
situacion.

b- Seinforma al apoderado respecto a la situacion del edejdiadgegistry su
firma.
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c- Se toman acuerdos para mejorardeién dando un plazo acorde a la necesidad de
mejora requerida. Dejando registro por parte del apoderado frente a los compromisos establec

IV-SEGUIMIENTO Y DERIVACION

1- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdadeemdgstioja
correspondiente.

2- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la siastothardel

3- Si no se han observado mejoras 0 no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran
hechos &as entidades pertinentes.

4- Elaboracion defdmmepara denunciar la vulneracion de derecho al organismo que
corresponda.

V-NOTIFICACION Y EJECUCION DE LAS MEDIDAS QUE SE TOMARAN
1- Citacion a los apoderadosstatiianteulnerado para comunicar la resolucion.
2 - Medidas formativas que seaagl:

a- Medidas pedagdgicas: Se realizara un acompafamiento pedagoégico por parte ¢
profesional correspondientapoyo a su desempefio escolar, que pediéraompiacion de
plazos de entreggpoyo en aula de recurso y otros segun necesadadsediantecon
seguimiento mensual durante el semestre.

b- Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de amortgppéeel estudiante
segun lo que se estime pertinente.

VI- MEDIDAS DE RESGUARDO

1- Es obligacion de todo personal deteistédahto resguardar la intimidad e identidad del nifio

o nifia en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un a
responsable sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interro
o indagaredmanera inoportuna sobre los hechos

2- Asi mismo, es obligacion de todo el personal del establecimiento resguardar la identidac
quien aparece como adulto involucrado en los hechos, hasta que se tenga claridad respecto
la responsable.

PROTOCOLDE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

ARTICULO 34

Se entiende por accidente escolar, todo hecho fortuito, que provoque una lesion fisica, de leve a g
con causalidad de muerte, ocurrida al interior del establecimiento educaciongbe ua tehyecto
establecimiento o de regreso de aquél).

Marco Legal: Todos los estudiantes de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito g
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividadesastudiantiles

despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo guiarlos
|
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como deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algun accidente, les damos a ct
toda la informacion referente al seguro, espoésado en el Decreto Supremo n° 313 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

El decreto supremo n° 313 del 12 de mayo de 1972 del ministerio del trabajo y prevision social est:
lo siguiente: "los estudiantes que tengan la calidad sleegiulaes de establecimientos fiscales,
municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o reconocidos por éste, quedaran sujetos al
escolar contemplado en el art. 3° de la ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus pra
edicacionales o profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el pre
decreto. Documento extractado del seguro de accidentes escolares (d.s. n° 313 de 12/05/75)

PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

El estudiante vidiohe un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que corresponc
en casos de accidentes del trabajo o enfermedad profesional, en forma gratuita hasta su curacién col
0 mientras subsistan los sintomas de las secuelas causactadgrueelTodo accidente escolar debe

ser denunciado a los Servicios de Salud o al INP. Por el jefe del respectivo Establecimiento Educa
Igualmente la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar, o cualquier persor
haya teido conocimiento de los hechos.

Si el Establecimiento Educacional no realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al acci
podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente. Cuando un escolar se accidenta dek
enviado a una postdnospital del Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el acciden
escolar. La atencion es gratuita y cubre las prestaciones médicas quirdrgicas, hospitalizas
medicamentos y productos farmacéuticos; prétesis y aparatos ortopgdiacy, sehabilitacion

fisica, los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestacione
son de responsabilidad del respectivo Servicio de Salud. Hacer mencion en que si se atiende en
particular pierden desechos del seguro.

Prevencion: El establecimiento educacional debera cerciorarse que al menos dos veces al af
socialicen las normas relativas al correcto uso de los espacios e implementos con que cuen
establecimiento de modo de evitar lacawtesiesiones como consecuencia del mal uso de escaleras
(correr o saltar en ellas, etc.), de los pasillos del establecimiento, asi como por el uso inapropia
artefactos eléctricos o de otra indole.

El colegio cuenta con una sala de PrimemsyAxiluna persona encargada Romina Ganfdmma
salas de clases se tendra especial cuidado con los materiales a utilizar en su desarrollo, cautelanc
sean apropiados a la edad y pertinentes con los objetivos a lograr.

FUNCIONES DE LOS ENCARGAB@EOIDENTE ESCOLAR.
ENCARGADOS DE ACCIDENTES ESCOLARES
]
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Dentro del establecimignteente a una eventualidad en donde cualquier integrante de la comunida
educativa requiere de utilizar la enfermeria habra dos personas que prestaran ayudaegticeste requeri

1 Marcela Masias

Linea de accion: al constatar la situacion davavisteaMasias

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS DE ENCARGADOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

- Mantener actualizada la Ficha de Salud de cada alumno.

- Mantener actualizados los registrond®tdiaria de pacientes y derivacionesestando
procedan.

- Enviar unomunicadte atencion a los apoderaoagenda escolaroreo electronicada
vez que se realice un procedimiento o se administre algin medicamento autorizado por
apoderdos en la ficha de salud y dejar registrfeeneria.

- Mantener stock de insumos y equipamientos en condiciones adecuadas de preservacion y car
para asegurar un servicio de calidad.

FUNCIONESASTENCIAISEDE ENCARGADOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

- Atenér a todo miembro de la comunidad escolar que sufren algin accidente o malestar.

- Derivar a algun recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre con el
previo ds padres o al apoderad®yreccion

- Administrar tratamientandaologicos so6lo con indicacion médica que prescriba su uso.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

- Los alumnos de preescolar que necesiten atencién en enfermeria deberan ir acompafiado:
una educadora, quien dara cuenta de la situacién al encargado de enfermeria

- Los alumnos de 2° a Basicgpodran dirigirse a enfermeria previa autorizacion del profesor a
cargo.

- Los alumnos/as al llegar a enfermeria, seran atendidos por el/la esrdargaetdgcsd

terminar sedentregraun comprobante de atamein los que se indica: hora de ingreso, hora

de salida, motivo de atencion y tratamiento proporcionado el que debe ser entregado por el al
al profesor cuando regresa a la sala.

-Una vez qued encargo de enfermevi@ud al alumno &ellaquien definird si puede volver
a clases o debe llamar al apoderado para que el alumno sea retirado. En este Ultimo cas
alumno permanecera en Enfermeria hasta el momento de su retiro.

- En el caso que un alumno consulte por vomitos, dolor de eglzbdar Abldlominal, dolor
de oidos, etc. y que requiera de algun medicaimemtargado/a @mfermeria podra
administrarlo solo si este esta autorizdadieha de salud del alumno o via telefonica por
apoderado.

I ———
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- Ella encargaddeenfermeria imfoaa, a la brevedad posible, el retiro del alumno al profesor
jefee inspectate ciclo.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES
1-DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Responsablbtarcela Masias

Linea de accion: Al constatar la situacion davlazisia dasias.

Evaluacion preliminagn caso de accidente en un lugar cercano al establecimiento: Responsable: adu
del colegio y/o encargado de enfermeria. Linea de accion: se constatara accidente en enferme
posteriormente se informaré al apoderado.

Adopcion de medidas de urgencia, para el Afectado:

Linea de accion: Aplicacion de primeros auxilios. Traslado a enfermeria. Informacion al apoderadc
situacién de su pupilo. Dejar registro en enfermeria del nombre del afectado (a), sitta@dn de salud
procedimiento. Entrega del seguro escolar. En caso de gravedad el estudiante debe ser trasls
inmediatamente desde el colegio al centro asistencial mas cercano, junto a un funcionario designa
el Establecimiento Educacional.

2-FUERA DHEESTABLECIMIEN{E@yecto)
Responsable: apoderado y/o el propio estudiante, y/o tio del furgdn.
Linea de accidn: el apoderado debe dar cuenta de la situacién de accidente de su pupilo.

Evaluacion preliminar: en caso de accidente en un lugar celidanonétstaResponsable: adulto
del colegio y/o encargado de enfermeria. Linea de accion: se constatara accidente en enferme
posteriormente se informaré al apoderado.

Adopcion de medidas de urgencia, para el Afectado: Romina Gamboa.

Linea de accidbejar registro en enfermeria del nombre del afectado (a), situacion de salud, hore
procedimiento. Se entrega seguro escolar.

Nota: Es importante indicar que en caso de comprobarse la participacion y responsabilidad de un t
en la lesion ésta no stvai para efectos del seguro e$celataracter de accidente escolar. No
obstante lo anterior se seguira el mismo protocolo de accion y el o los responsables de la lesion
sancionados en conformidad a lo indicado en el manual de conakencia escol

PROTOCOLO DE ACTUAGIRENTE SITUACIONES DE CONFLICTO
]
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El conflicto forma parte integral de la vida en comunidad; es inherente a la dimension social del ser ht
Lo importante es tener presente que existe una relacion asimétricanaintos lbs i@ Comunidad
Educativa conformada por adultos y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre re
el adulto en el momento de afrontar y resolver un conflicto

La comunidad educativa tiene que emprender el desafio degratraarténel instalar una cultura
de resolucion pacifica de conflictos, para ello es necesario establecer tres espacios de trabajo; la f
el colegio y la estudiante.

En una Comunidad Educativa en que existe participacion real, no sélo todomlpsraqgieees se

sienten constructores de un Proyecto Educativo compartido y ven expresados en aquel sus aspira
formativas para el conjunto de la comunidad y que, ademas, han logrado que se perciba en el am
gue todos estan trabajando emaimno sentido: docentes, directivos, estudiantes, familias, etc., entonces
aumentan las posibilidades de abordar la resolucién de los conflictos en forma pacifica y formative
esta premisa, todo lo que ocurre en la comunidad es importansefinastgrpanocionales y
preventivos.

Todos los contenidos presentados anteriormente tienen que servir para llamar la atencion utiliz
acciones creativas y que propicien la activa participacion de los diversos actores de la comunidad.

|.-DENUNCIA DELEHO Y CANALIZACION DE INFORMACION

1- Detecciéon del conflicdmalquier miembro de la comunidad educativa podra realizar la
deteccidon del conflicto y posterior denuncia ante el equipo de convivencia escolar, quién tomat
antecedentes para el segatmide la situacion.

2- Evaluacién preliminar de la situacion: Convivencia escolar retnen los antecedent
informacion, evidencias y conversacion con los afestaybss, profesores y quienes resulten
responsabledebiendo reunir todos los antetesdaecesarios para tener la mayor claridad que sea
posible, acerca de lo que sucedid y quién/es estuvo/ estuvieron involucrado(s), para asi llegar al
esclarecimiento de los hechos.

3-Se dejara registro esagaada una de las entrevisthzagas en cualquiera de las etapas,
ya sea con alumnos, profesores, apoderados o testigos.

II. RESOLUCION DE CONFLICTO

Convivencia Escolar establece la resolucion de conflicto como una alternativa a dar respuesta
diferentes situaciones que serd#éaa durante el periodo de clases.

1- Para desarrollar este proceso se dejara registro, archivara e informaréa a la o el profesor/a
madre, padre, apoderado/a en el caso que la situacion lo amerite.
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2- Esta estrategia se trabajard de formasabhsveel colegio, estableciendo acuerdos y
realizando el seguimiento para que esto se cumpla.

3- Dependiendo de la falta o accion realizada por los estudiantes es que se evaluaréa si se a
alguna sancion formatigaacuerdo a la gravedad del tmsfigin tipificado en nuestro cuadro de
sanciones, cabe destacar que siempre nuestra finalidad serd resolver el conflicto entre las p
involucradas independiente de la sancion que se aplique segun caso.

4- En el caso que amerite el equipo de atavigsoolar realizara el seguimiento
correspondiente para apoyar en el proceso a los estudiantes.

A continuacion, se destacan tres maneras de resolver pacificamente conflictos, las cuales son posit
aplicar dependiendo de la edad de los bengfrasogue desempefian en una comunidad:

a- Negociacion: realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable
diferencias; lasoidn se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucion conveniente para ambos y
gue las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser ar
también, entygersonas que se encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, |
ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo del poder por una de las partes.

b - Arbitraje: este procedimiento seré guiado por un adulto que proporcioregitnzsidtds de
ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialo
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una sa
justa y formativa para ambas phadancion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados sobre la base del dialogo y de una reflexidén critica sobre la experi
vivenciada en el conflicto.

c- Mediacién: una persona o grupo de personas, efarficst@| ayuda a los involucrados a
llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentida
mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su |
proceso fornmad. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existidc
uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conduc
abuso.

[Il. NOTIFICACION Y EJECUCION DE MEDIDAS TOMADAS

1- Uma vez recibidos y recabados los antecedentes con la investigacion realizada por la autor
competente, se citara a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estu
involucrados por el Encargado de Convivenciadesieotss domunicara el procedimiento realizado y

las sanciones adoptadas.

b- Se informa al apoderado respecto a la situacion del estudiante, dejando registro y su firma.
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c-Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde ddamggoesidagierida.
Dejando registro por parte del apoderado frente a los compromisos establecidos

V. INVESTIGACION

Convivencia escolar establece un proceso de investigacion en los casos de faltas que amerite regis
acciones realizadas por ltegiantes de la comunidad educativa, con el objetivo de establecer
lineamientos y evidencia a la hora de aplicar una sancion (Ver formato en anexo).

Este documento se aplicara en situaciones de insultos, agresiones, situaciones en donde la pe
respondale no asuma su accionar o situacion que lo amerite.

El proceso de investigacion sera aplicado a cualquier integrante de la comunidad educativa.
V. INSTANCIA DE APELACION

Frente a un proceso realizado por el colegio, la madre, padre o apoddegasitididdchde
expresar mediante una carta formal, la apelacion frente la sancion aplicada al estudiante.

Este procedimiento se realizara en los casos de faltas muy graves y cancelacion de matricula. Est:
sera entregada a la directora.

El colegise alineara por el presente reglamento de convivencia entregando respuesta a la madre, p
o apoderado/a en un plazo de 15 dias bégilesestipula la Superintendencia de Educacion. Esta
sera entregada via carta en secretaria por lo que s@ ctmtiedtddnica al apoderado, informando

gue su respuesta esta lista para su retiro.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del reglamento de convivencia, que no estan conteni
este, seran revisadas por el consejo de profesores/as yedinaceda de concordar el criterio para
su abordaje, cambio o actualizacién de este.

Todos los procedimientos establecidos por el colegio seran aplicados y actualizados dependiendc
situacion en las estrategias de socializacion del presente ceglEnoeminidad educativa.

El mes de marzo, tendré un caracter formativo respecto al uso del nuevo uniforme. Faltas Leves: ac
actitudes y comportamientos que alteren la convivencia o el proceso de aprendizaje, esta falta no in
dafo fisicopsicoldgico a otros miembros de la comunidad.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCO
(BULLYING)

Colegio Hellen Keller, cumpliendo con la disposicion de la Ley contra el Acoso escolar o bullying
persigue atendetusiciones de acoso escolar en los establecimientos educacionales, colabora en de

relevancia y consignar como un deber del colegio promover la buena convivencia, prevenir y tomar rr
|
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ante situaciones de violencia. A su vez, institucionalizateaumaDépartamento de Convivencia
Escolar la planificacion y ejecucion de un plan de gestion.

No se puede perder de vista que el acoso escolar es una situacion de extrema violencia escolar, dc
hostigamiento e i nt intesraodtoitienacor(sécBoclas nedativas @gra las n
victimas, sino para todos los que participan en general.

Nuestro establecimiento tiene un plan contra la conducta agresiva que se manifiesta entre esco
conocida internacibBlyiagg mgngeecemo uhan frmeamma
intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son nifios/as y jovenes en edad escolar. Entendems
no se trata de un episodio esporadico, sino persistente, que puede durar semanas, meses e inclusc

Colegio Hellen Keller previene el abuso y la intimidacion, orientando a toda la comunidad escolar
c-mo detener el fen-meno ABullyingo, a trav®
con los alumnos(as) en las horas de onentamdos apoderados, tanto en las asambleas generales
como en las entrevistas individuales.

¢QUE ES EL BULLYING?

La palabr8ullyingges una palabra de origen inglés, su significado fundamental es: acosar, molest:
hostigar, obstaculizar o agredanfishte a alguien. Es un continuo y deliberado maltrato que puede sel
fisico, verbal y/o moral que recibe un nifio o nifia por parte de otro u otros, que se comportan con
cruelmente con el objetivo de excluir, denigrar, someter, arrinconantiamuamazahtener algo de

la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia

- Se produce entre pares.
- Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.
- Es sostenido eniehtpo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Cuando en el Colegio Hellen Keller se detecta un caso de BULLYING referido por un estudiante, p
cualquier persona que asi lo denuncie, se activara el siguiente protocolo:

|-DETECCION DEL HHELY CANALIZACION DE INFORMACION

1.- Cualquier miembro de la comunidad educatireappairda denuncia por ACoso

Escolar al equipo de convivencia escolar, quien tomara los antecedentes, designando
inspectorpara el seguimiento de la situacion.

2.- El encargado de convivebciscara comprender la dinamica del acoso, averiguando a traves
de entrevistas y triangulacion de informacion con los involucrados, testigos, profesores y qui
resulten responsables. Esto con el fin de formarse udérideaadeno, y cuando sucedieron

los hechos, debiendo reunir todos los antecedentes necesarios para tener la mayor claridac
sea posible, acerca de lo que sucedid y quién/es estuvo/ estuvieron involucrado(s), para asi |
al mayor esclarecimientiosi@echos.
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3-Debera quedar constancia escrita de cada una de las entrevistas realizadas en cualquier
las etapas, ya sea con alumnos, profesores, apoderados o testigos. También deben registrars
reuniones sostenidas, sus participantes jslaseetomadas.

II-REPORTE DE SITUACION

1.- Equipo de convieenescolagxpondrés antecedentes ante Direddiimvez presentados

todos los antecedentes se debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sar
o bien si el hatno debe ser desestimado, determinar los responsables, la gravedad y la toma
decisiones con respecto al hecho acusado en un%lazbOdias habileslonde dicha
resolucién debe ser notificada a todas las partegggisted@scride los futamentos que
justifiquen la decision adoptada.

IIl-PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEIRIPARTE DEL COLEGIO
1.- CITACION E INFORMACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

Laencargadde Convivencia Escolar, llaman telefonicamente a los padresdg's dedae

alumnos involucrados convocando a una entrevista de caracter urgente para informar d
situacion y dar aviso de los procedimientos pertinentes a segleim@®sdenfatizara el rol

de primer plano que ellos desempefian con elthn geeest hijo/a sea victima o autor de
agresiones.

Se les recomendara también

- Fortalecer el desarrollo valorico y moral del nifio.

- Mostrar tranquilidad y seguridad en su actuar frente al nifio/a, y asi dar confianza en que los a
lo ayudaran a trétas esta situacion buscando, junto al colegio, la mejor y mas rapida solucié
posible.

- Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.

- Mostrar que cualquienducta constitutilamaltrato escolar, no es adeptab

- Conversar e informar lo que dice la ley al respecto, para lograr identificar las caracteristicas
situacion que esta viviendo y buscar las posibles vias de abordaje de la situacion.

- Comunicarse regularmente y de manera positiva con Ias\pedfestataecimiento, a fin de
crear un ambiente educativo compartido por todos.

2- MEDIDAS DE RESGUARDI® FORMATIVASACIA EL/LOS AFECTADODS
AGRESORES

- Medidas de acompafiamiento y formacién, que estaran orientadas al fortalecimiento de habilic
de resolucién de conflicto, facilitando la toma de conciencia de las consecuencias que los e
individuales o grupales tienen en la comunidad. Estas medidas pueden ser: mediacién, facilit
del didlogo entre las partes, partaigacina tarea dugneficie al grugarso o colegio, como
disertacionedisefio e implementacion de actividades recreativas, disculpas privadas o public
restablecimiento de efectos personales, u otras actividades que la autoridad compete
determine.
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Medidas distiparias que estén contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escol
0 que sean acordadas por el departamento de convivencia escolar y direccion, tales como infc
de disciplina, condicionalidad, no renovacion de la matricula o, escésaExguEsion
inmediata

- Medidas que permitan fomentar la responsabilidad del o los alumnos agresores y sus familic
reparar el dafo. Para esto el cplegfe exigir apoyo psicolpgitce otras.

- Medidas que permitan promover un comprardstep@r la violencia a traves de la ejecucion
de un plan de mejora personal vy trabajar a nivel curso el grado de responsabilidad qus
corresponde a cada uno para impedir que estos hechos vuelvan a suceder acordando estrat
gue les permitan abordeesolver conflictos de forma adecuada.

VI-OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL COLEGIO

- El colegio adoptara las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion ac
delReglamento Interno de Convivencia Escolar y protocolasresl@siviestodos los medios
disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente informada y pueda ejs
sus derechos. Asi mismo, estos seran trabajados y socializados con los alumnos y profesor
interior del colegio

- El colegio oficiaraoala la comunidad educativa al interior del colegio, el deber de denunciar
Carabineros de chile, Policia de investigaciones o Fiscalia correspondiente, cuando exi:
antecedentes que hagan presumir la existencia de delitos que afecten a losgastudiantes
hubiesen tenido lugar en nuestras dependencias.

- El colegio tiene el deber de denunciar a Carabineros de chile, Policia de investigaciones o Fis
correspondiente el hecho investigado si constituye delito a través de todos los medios dispon
dentro de las 24 horas siguientes al momento de tomar conocimiento de los hechos.

PROCOTOLO DE ACTUA@ERICASO DE DENUNCIA DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

En todos aquellos casos en que el Colegio Hellen Keller considere la presencia de ciberaco
cibebullying en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa, se debera realizar el sigL
procedimiento:

|-DENUNCIA DEL HECHO Y CANALIZACION DE INFORMACION

1- La denuncia de una posible situacidén de ciberacoso puede ser informadagior cualquier
perteneciente a la comunidad escolar.

2- Como el ciberacoso es un tipo de acoso e&udlgingen el que se utilizan medios
tecnoldgicos por un alumno o alumnos, el procedimiento aplicable en estos casos es el mismi
se detalla en el Pomtio de Actuacion Frente a situaciones de Maltrato o Acoso escolar, con |;
siguiente precision o agregado:

a- Los padres que se enteren de que su hijo es victima de ciberacoso deben ponerse
contacto con el establecimiento en forma inmediata eéiguneiutto regular.
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b- La familia o el agredido deben copiar de inmediato la pagina o imprimirla, para ter
antecedentes que respalden lo sucedido.

c- Se debe resguardar la privacidad de los alumnos y confidencialidad de la situaci
denunciada.

La Bcargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso a Direc
[1- INVESTIGACION

1-El encargado de convivebciscara comprender la dindmica del acoso, averiguando a través
de entrevistas y triangulacion de icifomncan los involucrados, testigos, profesores y quienes
resulten responsables. Esto con el fin de formarse una idea de dénde, como, y cuando sucedier
hechos, debiendo reunir todos los antecedentes necesarios para tener la mayor claridad que
posble, acerca de lo que sucedi6 y quién/es estuvo/ estuvieron involucrado(s), para asi llegar al r
esclarecimiento de los hechos.

2- Debera quedar constancia escrita de cada una de las entrevistas realizadas en cualquier
las etapas, ya sea comalos, profesores, apoderados o testigos. También deben registrarse las
reuniones sostenidas, sus participantes y las decisiones tomadas.

[Il-RESOLUCION

1- El Encargado de Convivencia Escolar, en conjintecc@mdeberan resolver si se
cumplerdos requisitos para imponer una sancion, o si bien el reclamo debe ser desestimadc
determinar los responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto al hecho acusad

2 - Debera quedar registro escrito de los fundamentos que julsdisioaraldoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes.

3- La resolucion de estas situaciones comprende la reparacion del dafio causado por parte
victimario hacia la victima. Este acto sera acordado con la psicéloga, y evehbsaspatmlistas
externos existentes.

4- El colegio implementara instancias de mediacion u otros mecanismos de similar natura
como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

5- Las sancioneseran decididas por Direccion y encargado de Convivencia escolar, y sera
distintas dependiendo de la gravedad de los hechos, la conducta previa del/los alumno/s y la edad de
involucrado/das.

IV-NOTIFICACION Y EJECUCION DE LAS MEDIDAS

1- Laspartes afectadas deben conocer todo el debido proceso, pudiendo apelar a la resoluc
del caso en un plazo maximo de cinco dias habiles.
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2- Luego de recibir la apelacion, la Directora tiene un plazo de diez dias habiles para da
resolucion final, eeeinapelable.

V-SEGUIMIENTO

1- Realizar intervencion en clases de Orientacion a cargo del Profesor Jefe en acompafiami
de la psicologa, con el fin de ensefiar sobre los nocivos efectos del ciberacoso, y reforzar la impor
del correcto uso idéernet y las redes sociales en general, manteniendo siempre el debido respeto
sus compairieros al utilizar dichos medios.

2- Se podra pedir a los alumnos implicados un trabajo de reparacion, que incluya un trak
pedagdgico asociado al tema delanbe y sus consecuencias para las victimas y la comunidad escolar,
asi como el impacto que estas actitudes tienen para él/ella.

3-Fortalecimiento de habilidades de resoluciéon de conflicto.

4- Fomentar la responsabilidad del o los alumnos agsasdaasiljas de reparar el dafio.
Para esto, el Colegio puede exigir apoyo psicologico, entre otras acciones.

5- Buscar la participacion activa de él/los alumnos en la busqueda de soluciones y modifica
de las conductas personales y comunitariasdelétias pueden ser mediacion, facilitacién del dialogo
entre las partes, participacion en una tarea que beneficie a la comunidad ecoseoca@otkzgial
ordeny limpieza del Colegjisculpas privadas o publicas, restablecimiento de sfecties pestras
gue la autoridad competente determine.

6-Las medidas disciplinarias deben estar contempladas en el Regtarder@minteencia
Escolaro ser acordadas por Direccidon. Pueden ser informes de disciplina, condicionalidad, no renov
de la matricula o, en casos de maxima gravedad, la expulsion inmediata.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CIBERACOSO Y CIBERBULLYING

El Colegio debe realizar acciones preventivas para el ciberacoso o ciberbullying, cuya finalidad es c
alumnos tomen conuento y se hagan responsables frente al uso adecuado de las redes sociales.

Es por esto que el Colegio realiza las siguientes acciones:

1- Incluir esta tematica en las planificaciones de las clases de orientacion, considerando aspe
de la ley, infoacion tevante, tipos de ciberacoso gqime todo, dimensionar las consecuencias y el
dafio personal que se produce a través de este.

2-Trabajar en conjunto con la familia con talleres, charlas con especialistas externos, jorne
padres e hijos, enbtras.

3- Mantener en capacitaciones a los profesores de los alumnos que hacen uso de las re
sociales, para poder tener una mejor conduccion y seguimiento de estas conductas.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL CIBERACOSO O CIBERBULLYING PARA L@5 PADRES
APODERADOS/AS
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1- Se enfatiza el rol protagonico que desempefian los padres de los alumno/as con el fin de €
gue su hijo/a sea victima o autor de agresiones de cualquier tipo, ya que los dispositi
tecnoldgicos y redes sociales en internetiesda |[gavida de los nifios y jovenes, por tanto, los
padres y educadores debemos promover su uso seguro.

2 - Fortalecer el desarrollo valérico y moral del nifio.

3-Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento.

4- Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato y en particular de ciberbully
(descritas mas arriba), no son aceptables, ya que el impacto es aun mayor, dado el nive
propagacion que estas agresiones tienen en cuestion de meuitos en la r

5-Conversar e informar lo que dice la ley al respecto.

6.- Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el establecimiento,
de crear un ambiente educativo compartido por todos, usando los canales oficiales del Coleg
7-Se recomienda a los apoderados respetar la privacidad de los profesores, ya que esto ser
modelo también para sus hijos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DRWRIERGBRESIONES Y/O
IDEACCION SUICIDA

QUE ENTENDEMOS POR CONDUCTA BBRIES

Son conductas de riesgo aquellas acciones voluntarias o involuntarias, realizadas por un indivi
comunidad, que puede llevar a consecuencias nocivas. Son multiples pjopsedmTisdesA

ello contribuyen diferentes caracteristicasspropie | a edad, entre | as ¢
invul nerabilidadd o mortalidad negada, l a n
susceptibilidad a influencia y presion de los pares con necesidad de itenfpoupalkd

identitacion con ideas opuestas a los padres y necesidad de trasgresion en el proceso de autonol
reafirmacion de la identidad, el déficit para postergar, planificar y considerar consecuencias futuras.

QUE ENTENDEMOS POR IDEACCION SUICIDA

Son conductage tienen que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad,
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir o el deseo de no de
del suefio.

QLE ENTENDEMOS POR AUTOAGRESIONES

Entenderemos comdoagresion a una conducta autodestructiva, esta, ademas de ser un pedido c
ayuda o un llamado de atencion, es una forma de aliviar el dolor emocional, la sensacién de desco
la impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

La autoagresién toda conducta realizada por una persona que muchas veces puede pasar desapercil
para otros; sin embargo, en algunas ocasiones podria poner en riesgo su vida o afectar graveme
salud, ya sea con autoagresiones fisicas, como cortes, rasguadargsgentre otros; y otras

conductas de riesgo, como subir a lugares de altura del Colegio, agredirse a si mismo estando

Colegio, entre otras.
I ———
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Independiente de la forma o si la situacion ocurrié en el Colegio o en la casa, si fuentadacida o com
por el alumno, siempre se les comunicara a los padres inmediatamente.

De manera temporal, el alumno no podra asistir al Colegio ni participar de actividades escolares,
dentro como fuera del establecimiento, hasta que un profesiodaineetiaBaicologo/psiquigtra

externo al Colegio, evalle su estado emocional y emita un certificado que sefiale que esta en condi
de retomar la rutina escolar, ademas de entregar sugerencias de abordaje y apoyo para el Colegio.

Con esta medidaesta velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno, asi como también por
miembros de la comunidad (segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacion Escola
2013, art. 8, letra k).

PROCEDIMIENTO

CUANDO EL INTENTO SUICIDA OAGRESION OCURRE POR PARTE DE UN ALUMNO/A DEL
COLEGIO

|-CUANDO EL ALUMNO/A INFORMA A UN ADULTO DEL COLEGIO

1-Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion, ya see
ideacidn suicida o una autoagresion, mantenum, lmweastre una actitud contenedora, no se
sobrealarme y mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

2-Debera agradecer la confianza y conversar con el estudiante para transmitirle que esta enri
su integridad y es necesario pedir prafdaional. Deatarse de un educador, inspector
asistentes el momento para derivar internamente a la psicéloga correspondiente manteniend
vinculo y la confianza.

3-De tatarse del psicllpdebera indagar quiénes estan en conocimiesitoatgdla, ver si

el alumno estd en tratamiento, si ha ocurrido otras veces o0 si es la primera vez. En casc
ideacion, debera indagar detalladamente en los aspectos para visualizar los riesgos y ac
inmediatamente. Posterior a eso, debera traalsatitimao la gravedad de la situacion y lo
importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, commaslsdéguauboy confiable.

4- Se citard inmediatamente a los padres, explicandoles la urgencia del tema. Se reuni
antecedentes previos ypsdira una evaluacion psiquiatrica inmediata para acompafar al
alumno/a y tomar las medidas pertinentes de proteccion. No podra retomar sus activide
escolares hasta que el especialistaog@erconjunto con el eqd@®irecciote colegjo

tome laecision.

5- Se debera hacer un seguimiento de la situacion, especialmente al retornar a clases,
reuniones periodicas con los padres, especialistas\egtplipo de apoyo

ll- CUANDO EL ALUMNO/A INFORMA A UN AMIGO O COMPANERO DE CURSO

1-Cuano se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordbela, el equipc
convivencia escofda psicélogapnversaran con los alumnos.

2 - Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una gratra\dabbrdar la situacion.
|
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3- Agradecda informacién a quienes abren el tema con el adulto, ya que es importante aclat
gue ellos no son responsables por su compafiero, y que es un tema que esta siendo abordad
adultos (padseespecialistas y Colegio).

4-Pedir que no compartan estariation y quersaneje de forma confidencial.

5- Preguntar si tienen alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar angu:
o miedos. Comentar que en caso de que quieran entrevistarse, @ dispegitblespara
acogerlos.

6.- Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante que lo hagan y sel
Colegio el que apoyara a través de la psicéloga con respecto a esta informacion.

[I-CUANDO LOS PADRES INFORMAN AL COLEGIO

1- En caso de que los padres inform€oledio de autoagresiones, ideacion suicida,
planificacion o intento suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes importantes sob:
resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al Colegio para gasantizar el cui
y proteccidel alumno/a.

2- Luego de recibir esta informacion, se actia segun los procedimientos anteriormer
mencionados.

CUANDO EL INTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE POR PARTE DE UN FUNCION
DEL COLEGIO

|- CUANDO EL FUNCIONARIO/A INFORMA A OTRO FUNEIDRIAROLEGIO

1-Recepcion de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion, ya see
ideacion suicida o una autoagresion, mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, r
sobre alarme y mantenga un lenguaje corpdral ge tranquilidad.

2- Debera agradecer la confianza y conversar con el funcionario para transmitirle que esté
riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional y derivar internamente a la psicc
correspondiente manteniendo el winawonfianza.

3-De tratarse del psicélogo, debera indagar quiénes estan en conocimiento de la situacion, \
el funcionario esta en tratamiento, si ha ocurrido otras veces o si es la primera vez. En cas
ideacion, debera indagar detalladameltte &spectos para visualizar los riesgos y actuar
inmediatamente. Posterior a eso, debera transmitirle al funcionario la gravedad de la situacio
importante que es buscar ayuda inmediata en los familiares y autoridades el colegio, corr
vinculo ngseguro y confiable.

4- Se citard inmediatamente a un familiar, explicandoles la urgencia del tema. Se reuni
antecedentes previos y se pedira una evaluacion psiquiatrica inmediata para acompana
funcionario/a y tomar las medidas pertinentexcd@mproto podra retomar sus actividades de
trabajo hasta que el especialista externo, en conjunto con Eliezpgigm dieblegio, tome

la decision.

Se debera hacer un seguimiento de la situacion, especialmente al retornar las actjdades de traba
reuniones periodicas con los familiares, especialistas externos y equipo de apoyo del colegio.
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II- CUANDO UN FAMILIAR INFORMA AL COLEGIO

1-En caso de que familiar inforaleColegio de autoagresiones, ideacion suicida @tanificac

o interd suicida del funcionarisfareuniran todos los antecedentes importantes sobre los
resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al Colegio paraid@dantizar el
y proteccion del funcioferio

2- Luego de recibir esta informaceérgcila segun los procedimientos anteriormente
mencionados.

CUANDO EL INTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE EN EL COLEGIO

1- Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueal&réwvirslde enfermeria.

2-De acuerdo a la gravedad de lai&ituse evaluara si es necesario llamar alknarab

3- Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsableodehalonaraJna

vez que el adulto responsable o papas estan acompafiando faireliomapse aplicaran

los procerhientos que el Colegio esta obligado a (@abpaa Carabineros).

4- El Colegio tomaré las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con el grup
alumnos personal del colegie hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido

PROTOCOLOE ACTUACION-FRENTE A SITUACIONESABBEISOY AGRESION SEXUAL
INFANTIL

Los padres, madres, docentes y otros adultos significativos deben tener un rol activo en el cuid
proteccion de los nifilos/as. Si hubiere sospecha de abuso céatéehsridelos estudiantes, la
directora dektablecimiento realizara la denuncia correspondiente a las autoridades con la constata
de lesiones, si el caso asi lo amerita.

La prevencion debe formar parte del aprendizaje de los conocimientasitwaésr eslgcionados

con sexualidad, afectividad y género. Para este efecto en las clases de orientacion y/o consejo de ct
debera tratar los temas en cuestion y tener las evidencias respectivas del trabajo realizado. En
necesario se podrataes otros subsectores o &mbitos de aprendizaje para abordar la tematica. Siemy
debe considerara los rasgos propios de la etapa de desarrollo en que se encuentran los nifios
adolescentes en la informacion que se brinde y en el desarrollodiescdergaticuidado. Ademas

se deben incluir estrategias de seguridad y autocuidado, ademas de protocolos de actuacién
situaciones de vulneracion de derechos.

1 Se debe priorizar la comunicacién con los padres, madres y apoderados en unzdima de conf
y acogida a los nifios/as y jévenes.

1 Se deben entregar mensajes claraesgrilpabilicenlas victimas y evitar toda forma de
victimizacion.

Entendemos por abuso sexual infantil:
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Al mplica | a imposici-n a aderdaundactividad sexu§liaadaeb a s
gue el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fi:
chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afieato o cualqui
for ma de p3.€99B. Elddlor inv(siBl@de la thfancia).

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo las sigui
situaciones (descritas en el Cédigo Penal, articulos 361 al 366):

1. Tocacion de gtaies del nifio/a por parte del abusador/a.
2. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.
3. Incitacién, por parte del abusador/a la tocacién de sus propios genitales.

4. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sssagendttes partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

5. Utilizacion del nifio/a en la elaboracion de material poEjofptafs;géliculas).

6. Exposicion de material pornogréafico a un nifio/a (Ej.: revistas, peliculas, fotos).
7. Contadbuco genitehtre el abusador/a y el nifio/a.

8. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

9. Promocidn o facilitacién de la prostitucion infantil.

10.0Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u o
prestaciones.

ALGUNAS CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

- El abuso adquiere diversas formas, en todos los casos se destaca la posicion de asimetri
poder y opera la coercion.

- Los nifios/as nunca son culpables ni responsables de ser abusadosbrabpsasgalsie
del abuso es el adulto. La erotizaciéon de la conducta del nifio/a es una consecuencia del ak
Nno su causa.

- Los casos de abuso sexual no son hechos aislados.

- Los abusos sexuales afectan a nifios y nifias, no obstante el por@ent)e e asies
mayor.

- Los abusos pueden afectar a nifios/as de cualquier edad, siendo estadisticamente mas vulner
los/as menores de 12 afios.

- La mayoria de los agresores sexuales no son enfermos mentales.
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- Muchas veces el abusador/a cuenta cgiosesial, lo que le otorga credibilidad y admiracion
por parte del nifio/a.

- El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del dia y en ur
porcentaje por personas conocidas por la victima y que cuentan zarméladafidlia.

- Los abusadores sexuales en su mayoria son hombres, sin embargo, también hay mujeres
cometen este delito.

Los nifios/as mantienen silencio frente al abuso sexual, por miedo a las amenazas, por depend
afectiva, porque piensannguies van a creer o porgue no saben nombrar como abuso los actos de lo
cuales son victimas.

Tan importante con®@ QUE DEBE HACERIo queO DEBE HACERestablecimiento educacional

frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere ae a@tiadas, que eviten actuar de
manera inoportuna. Una intervencion inadecuada puede provocar una -victimizacién re
del nifio/a o joven y contaminar su relato.

- Sise debe dar inmediata credibilidad cuando el atifi@aerels victima de una situacion de
abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar accione
convertirse en complice de una vulneraciéon de derechos.

- Sise debe acoger y escuchar al nifio/a o joven, haciéndgersenpirciegido.

- Sise debe aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacion frente a situaciones vulnerac
de derechos, es decir, completar la ficha de entrevisstudieméd (Anexo 1 Conversacion
con estudiantelpnde él relata los hechaser la denuncia y derivar con los especialistas que
corresponda. Una vez realizada la denuncia todos los integrantes de la comunidad educ:
deben colaborar en el proceso de investigacién que se lleve a cabo.

- Sise debe resguardar la intimidad wdatewlel nifio/a en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

- Sise debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

- Sise le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de lalsiafactan que

- Si debe promover la prevencion y autocuidado, propiciar la comunicacion permanente col
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para pedir ay

- Nose debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

- Nose debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifio/a.

- Nose deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcion de la escuela, sino de los organis
policiales y judiciales.

- Nominimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.

- Noconiar se en que fAotroo har8 | a denuncia vy/
asumir esta funcion y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la denuncia,
persona adulta que tome conocimiento de una situacion de vutieneatios tene una
responsabilidad ética frente a la proteccion del nifio/a, por o que debe asegurarse de que el f
fue denunciado.

- La naturaleza de cada institucion determina funciones, competencias y responsabilida
diferenciadas, tenerlo clardtaeslave para actuar de manera coordinada.

I ———

82
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

“w =/

‘».t E

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE ABUSOS SEXUALES

Si un profesor/a o adulto responsable del colegio, se entera de hechos aparentemente constitutiv
abuso sexual cometidos contraalgino al interior del Colegio o en su entorno familiar, debe atender
las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

|-RECEPCION DE INFORMACION ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE ABUSOS SEXU/

Se debe tener en considerac&toda informacion acerca de un posible abuso sexual que afecte a algut
miembro de la comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

- Frente a una sospecha:

1- Cualquier adulto de la comunidad que sospeche por algo que observé o escuché
relacion a una conducta o actitud de caracter sexual no acorde a la etapa del desarrollo d
alumno, debera informdanspector de ciclo o encargadzodeivencia escolar, quienes
definiran si corresponde activar el protocolo.

2-La bcargada de @dvencia Escolar, verifigaosibilidad de existir alguna situacién
de posible abuso sexual a algun alumno del Colegio e informara inmediatamente a Direc
para decidir sobre los pasos a seguir.

- Frente a un relato:

-En los casos en que un alumncesgue a un profesor y/o adulto del Colegio, y relate
una situacion de abuso sexual, este debera escuchar el relato de manera tranquile
contenerlo, sin indagar en mayores detalles.

-El profesor y/o adulto del colegio debera dejar registro efatutaatelpaabras
textuales.

-Se anticipara al alumno que debido a la importancia de la informacion que ha relatado
necesario compartir la informacion inmediatamente con Direccion para tomar las medi
necesarias orientadas en primer lugar aguaedegssu integridad.

-El colegio debe y puede denunciar en: Comisaria de Carabineros mas cercana (re
Pefiuelas), Policia de Investigaciones, PDI; Fiscalia, Oficina de Proteccién de Derechos (C
de la comuna de Coquimbo.

-En los casos en que un aduralate una situacion de abuso previo, ocurrido hace afios
atras, el receptor de la informacién deberé entregar esta informacion al equipo de convive
escolar y Direccion, el mismo dia del relato.

Es relevante asegurar al alumno confidencialata yadpeto por la informacion que ha relatado
manteniendo el lazo de confianza que ha entablado al pedir ayuda

II- ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA
ABUSOS SEXUALES
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1-Laencargada de Convivencia Escolar deberdrdgjsira escritie toda la informacion
entregada por quien recibe de parte del alumno su relato. Se debera dejar registro de la fc
mas detallada posible.

2-La encargada de Convivencia Escolar expondra los antecedentes ante Direccion.
3-Laencargda de Convivencia Esclidanardelefonicamente a los padres y/o apoderados

de los alumnos involucrados convocando a una entrevista de caracter urgente para infor
de la situacion y dar aviso de los procedimientos pertinentes a seguir, donde ademas
enfatizarél rol de primer plano que ellos desempeiian.

4- El colegio debe y puede denunciar en: Comisaria de Carabineros mas cercana (re
Pefiuelas), Policia de Investigaciones, PDI; Fiscalia, Oficina de Proteccion de Derechos (C
de la comuna de Ggbo.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLE ABUSO 2EMNALUMNOFRUERA DEL COLEGIO Y EL
POSIBLE AGRESO ES EXTERNO AL ESTABLECIMIENTO

1- Dar aviso a &ncargada de Convivencia Espotr se reunira con Direccion, quienes en
conjunto determinaran el cersaclones designadas a aclarar la situacion.

2- Laencargada de Convivencia Esenlaira antecedentes e informacion y solicitara las
entrevistas necesarias, con las personas que corresponda, confirmando o despejando
sospechas presentadas.

3- Dieccion realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, vela
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencion de la denuncia,
investigacion preliminar por convivencia escolar (dentro de los rmécgends|dmlegio)
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

4- Entrevista al alumno/a, la entrevista que se realiza al alumno debe semgadiztada por

0 un psicélogo y debe ser lo menos intrusiva posikle,difoitgue el nifio/joven quiera
expresar, sin presionar ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

5- Citacién a los apoderados o adulto responsable, Direccién junto a la encargada de Convive
escolar una vez concluida la indagacidregdaxigosibilidad de la ocurrencia del abuso, o en
caso de existir relato claro del menor, citaran a los apoderados responsables para comunic
de la situacion descrita por su hijo/a.

6- Los padres del menor afectado, seran los responsabledehaceialaa Carabineros,
Fiscalia o Policia de investigaciones (PDI), si es necesario alguna de las autoridades de col
si asi lo prefieran los apoderados, podran acompafiarlos/as a realizar la denuncia.

7- En caso de querer realizar la denunciassdéssda plazo de 24 horas para exhibir una
constancia de la denuncide$Ssxplica a los apoderados que en caso de no querer proceder o
de no hacer la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

8- Si no se lleva a cabo la denuncia por partpattrdeso adulto responsable Direccion o
Encargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o P
de investigaciones.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLE ABUSO SEXUNMLALUMNO/ROR PARTE DE UN
PROFESOR O FUNCIONARICCDEEGIO

|- SI EL RELATO ES TOMADO POR UN ALUMNA/O A OTRO MIEMBRO DEL COLEGIO
]
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1- Dar aviso a &ncargada de Convivencia Espo&r se reunira con Direccion, quienes en
conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacion.

2- La encargada de Convivencia Esenlaira antecedentes e informacion y solicitara las
entrevistas necesarias, con las personas que corresponda, confirmando o despejando
sospechas presentadas.

3- Direccion realizara un seguimiento muy detalladestebpe se esté realizando, velando

por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencion de la denuncia,
investigacion preliminar por convivencia escolar (dentro de los margenes de accion del cols
procurando siempre el resp&alignidad de las personas involucradas.

4- Entrevista al alumno/a, la entrevista que se realiza al alumno debe ser realizada por
psicélogo y debe ser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el nifio/joven quiera expr
sin presionar niisttar detalles precisos que no quiera comentar.

5- Citacién a los apoderados o adulto responsable, Direccién junto a la encargada de Convive
escolar una vez concluida la indagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso,
caso de estir relato claro del menor, citaran a los apoderados responsables para comunicar
de la situacion descrita por su hijo/a.

6- Los padres del menor afectado, seran los responsables hacer la denuncia a Carabine
Fiscalia o Policia de investigaciPDé)s ¢i es necesario alguna de las autoridades de colegio,
si asi lo prefieran los apoderados, podran acompafarlos/as a realizar la denuncia. En cas
guerer realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir una constancia
denunia. Se le explica a los apoderados que en caso de no querer proceder o de no hace
denuncia, el colegio procedera a realizarla.

7- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable: Direccic
Encargada de Convivendaialas se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia
de investigaciones.

8- Entrevista profesor o funcionario designado como posible agresor, Direccién junto a
encargada de Convivencia escolar citaran al profesor o funcidioan@aneda situacion
relatada por el alumno y que lo involucra como posible agresor.

9- El funcionario/profesor sera separado de sus funciones mientras se realice la denuncia
tiempo que se mantendra sin ingresar a sus funciones dependeetdds kisaamados

entre ambas partes (colegio/profesor), de la investigacion publica, plazos y las condicic
laborales en las que se encuentre segun el periodo del afio escolar, respetando obligatorian
el marco de la ley laboral vigente.

ll- SI EL REATO ES TOMADO POR OTRO APODERADO, COMPANERO U FUNCIONARIO C
COLEGIO

1- Dar avisa la encargada de Convivencia Ege@arse reunira con Direccion, quienes en

conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacion.

2- La encaapa de Convivencia Esc@anira antecedentes e informacion y solicitara las

entrevistas necesarias, con las personas que corresponda, confirmando o despejando

sospechas presentadas.

3-Direccion junto a la Encargada de Convivencia escadositgraderados responsables

del alumno, para comunicarles de la situacion en un plazohueasr a 24
I ———
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4- Si los padres y/o apoderados solicitan una investigacion, previo a la denuncia, que les pel
tener mayor certeza de la existencia de laspinaibta de abuso, el colegio dispondra de la
psicologa, junto a su profesor jefe o la persona mas significativa para el nifio para realizar
entrevista al menor.

5-La entrevista que se realiza al alumno debe cuidar en todo mometitoizayoebei

ser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el nifio/joven quiera expresar, sin presion
solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

6- Los padres del menor afectado, seran los responsables hacer la denuncia a Carabine
Fiscéia o Policia de Investigacion (PDI), si es necesario alguna de las autoridades, si as
prefieran los apoderados, podran acompafarlos/as a realizar la denuncia. En caso de qu
realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exsiiginoismde la denuncia.

7-Se le explica a los apoderados que en caso de no querer proceder o de no hacer la denul
el colegio procederé a realizarla.

8- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable Direccic
Enargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Pc
de investigaciones.

PROCEDIMIENTO ANTE EL CASO QUE ALGUN /ALIWMYOSIDO VICTIMA DE ABUSO
SEXUAL POR OTRO ALUMINO

1- Dar aviso a &ncargada de Conviveksieolaguien se reunira con Direccion, quienes en
conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacion.

2- La encargada de Convivencia Eseofdra antecedentes e informacion y solicitara las
entrevistas necesarias, con lesomes que corresponda, confirmando o despejando las
sospechas presentadas.

3- Direccidn realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velz
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atenciociajeuts denun
investigacion preliminar por convivencia escolar (dentro de los margenes de accion del col
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

4- Entrevista a ambos alumnos, estas entrevistas se realizaran eddaimariredimaximo
resguardo de la integridad y confidencialidad del proceso, hacia ambos alumnos/as.

5-Las entrevistas que se realizan con los alumnos deben, ser realizadas por un psicologo y ¢
ser lo menos intrusiva posible, limitarse a loiGogogen quiera expresar, sin presionar ni
solicitar detalles precisos que no quiera comentar. Se tomaran medidas para separar a la Vit
del vitmario, ademas de evaluar si se suspende al victimario mientras se realiza la investiga
y se definend pasos a seguir dentro del colegio. Se solicita terapia reparatoria para ambos ca:
(en caso que Fiscalia no actue inmediatamente).

6- Citacion a los apoderados de ambos alumnos, Direccion junto a la Encargada de Convive
escolar una vez concladadagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en
caso de existir relato claro del menor, citaran a los apoderados responsables para comunic
de la situacion ocurrida con ellos.

7-Las entrevistas se realizaran por separddsylstara a los padres de la posible victima
proceder a la denuncia.
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8- Los padres del menor afectado, seran los responsables hacer la denuncia a Carabine
Fiscalia o Policia de Investigacion (PDI), si es necesario alguna de las autdddades, si a:
prefieran los apoderados, podran acomparfarlos/as a realizar la denuncia. En caso de qu
realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir una constancia de la dent
9- Se le explica a los apoderados que en caso de poogadegro de no hacer la denuncia,

el colegio procedera a realizarla.

10- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable Direccic
Encargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabirotisid-iscalia o
de investigaciones.

PROCEDIMIENTO ANTE EL CASO QUE ALGUN FUNCIONARIO/A HAYA SIDO VICTIMA DE AB
SEXUAL POR OTRO FUNCIONARIO/A

1- Dar aviso a la Encargada de convivencia escolar quien se reunira con Direccidn, quiene
conjunto determinarbougso de acciones designadas a aclarar la situacion.
2- La encargada de convivencia escolar reunird antecedentes e informacion y solicitara
entrevistas necesarias, con las personas que corresponda, confirmando o despejando
sospechas presentadas.
3- Direccidn realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velz
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencion de la denuncia,
investigacion preliminar por convivencia escolar (dentrogémdssdaaccion del colegio)
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.
4- Entrevista a ambos funcionarios, estas entrevistas se realizardn en forma individual co
maximo resguardo de la integridad y confidenciplioeesdehacia amlfscionarios/as
5- Las entrevistas que se realizan con los funcionarios deben, ser realizadas por un psicélo
debe ser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el funcionario/a quiera expresar, sin pres
ni solicitar thdles precisos que no quiera comentar. Se tomaran medidas para separar a la victi
del vitimario, ademas de evaluar si se suspende al victimario mientras se realiza la investigas
y se definen los pasos a seguir dentro del colegio. Se soliepartai@mepara ambos casos
(en caso que Fiscalia no actie inmediatamente).
6- Direccion junto a la Encargada de Convivencia escolar una vez concluida la indagacic
existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso de existél felattociaro/,
citaran a los responsables para comunicarles de la situacién ocurrida con ellos.
7-Las entrevistas se realizaran por separado y se le solicitara a la posible victima proceder
denuncia.
8- Elkl funcionario afectaskera el respsablale hacela denuncia a Carabineros, Fiscalia o
Policia de Investigacion (PDI), si es necesario y asi lo prefieran el/la funcionario/a, poc
acompaniarlos/as a realizar la denuncia Direccion o Encargada de convivencia. En caso de q
realizar ldenuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir una constancia de la denun
9- Selesexplica a los funcionarios/as que en caso de no querer proceder o de no hacer
denuncia, el colegio procederé a realizarla.
10: Si no se lleva a cabdéauncia por parte de los funcionarios/as Direccion o Encargada de
Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia
investigaciones.

I ———
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11: Entrevista a funcionario/a designado como posible agresor, Direceidcaigadada
Convivencia escolar citaran al funcionario/a para informarle la situacion relatada por el cole
gue lo involucra como posible agresor. El funcionario/profesor sera separado de sus funci
mientras se realice la denuncia y el tiemp® maatsndra sin ingresar a sus funciones
dependera de los acuerdos alcanzados entre ambas partes (colegio/funcionario/a), de
investigacion publica, plazos y las condiciones laborales en las que se encuentre segun el pe
del afio escolar, respetamtigaioriamente el marco de la ley laboral vigente.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLE ABUSO SEXUAL DE UN FUNCIONARIO/A FUERA DEL COLLI
Y EL POSIBLE AGRESO ES EXTERNO AL ESTABLECIMIENTO

1- Dar aviso a la Encargada de convivencia escolar quien se reeodgi@rcoquigines en
conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacion.

2- La encargada de convivencia escolar reunird antecedentes e informacion y solicitara
entrevistas necesarias, con las personas que correspondajoconfigspejando las
sospechas presentadas.

3- Direccidn realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velz
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencion de la denuncia,
investigacion prelimipar convivencia escolar (dentro de los margenes de accion del colegio]
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

4- Entrevista al funcionario/a, la entrevista que se realiza al funcionario/a debe ser realizads
un psiddégo y debe ser lo menos intrusiva posible, limitarse aflodipragb/quiera

expresar, sin presionar ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

5- Direccion junto a la encargada de Convivencia escolar una vez concluidayla indagacié
existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso de existir relato claro del funcione
acompanfaran al afectado hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia de investigaci
(PDI).

6- En caso de querer realizar la denunsiassoles da plazo de 24 horas para exhibir una
constancia de la denuncia. Se le explica a los funcionarios/as que en caso de no querer proc
o de no hacer la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

7-Si no se lleva a cabo la denuncia pade#rsefuncionarios/as Direccion o Encargada de
Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia
investigaciones.

PROCEDIMIENTO EN CASO QUE SE DESCARTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

1- Citar a los padres para comielaaituacion de su hijo.

2 - Analizar posible derivacion a especialista externo.

3-Realizar acompafiamiento yire@nto por parte de Profesasiatente de convivencia
escolar o Psicologa.

ACCIONES POSTERIORES

|-EN CASO DE SER EFECTIVA ALGUSABION DE ABUSO SEXUAL
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1- El colegio se dispondra a realizar todas las gestiones necesarias para resguardar
seguridad, integridad y confidencialidad de los menores afectados entregando toda
informacion que dispone para facilitar la investmacianagion de los hechos.

2-Las comunicaciones oficiales necesarias para informar a la comunidad interna y exte
del colegio seran gestionadas desde Direccion resguardando todos los antecedentes
obliga la ley penal.

3- El colegio manejara chsotuta discrecion las denuncias, entregando declaraciones
informativas a los apoderados de manera transparente, aclarando los aspectos gener:
de la situacién sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

4- Se revisaran los proogeintos y acciones que el colegio ha implementado para el
debido cuidado de los nifios y nifias, modificando aquello que sea necesario.

II-EN CASO DE NO SER EFECTIVA ALGUNA ACUSACION DE ABUSO SEXUAL

1-El colegio enta@@ apoyo emociosalo que corpaanda, a la persona afectada por
dicha acusacion.

3- Se implementara un comunicado oficial e informativo sobre lo sucedido y exigir
respeto por la hodeala o las personas afectadas.

CONSIDERACIONES POSTERIORES

1-La direccion no se hara cargawtres o comentarios si ellos no se constituyen en
informaciones o denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en entrevista
direccion o convivencia escolar.

2-Todo aquel miembro de la comunidad que haya tomado conocimientoode algun hec
gue sea materia de investigacion, debe salvaguardar la informacién y cualquiera sez:
resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas involucradas, de mar
gue nadie sea perjudicado injustamente, poniendo como prioridaghtatdetemsa y

de todos y cada uno de nuestros alumnos.

3- Todas las etapdsl| procesaleberan quedar registradas por escrito y firmadas por
los involucrados en wyga&ada una de sus instancias.

PROTOCOLO BETUACIONRENTE A SITUACIONEEMBARAZO A ESCENTE

La educacion en sexualidad y afectividad es una tarea compartida y forma parte de la labor format
los establecimientos educacionales, debe ser tarea de fomentar la educacion en sexualidad, afecti
género, integrando en sus planes/gcpos de mejoramiento los contenidos referidos a este ambito,
permitiendo a nifios, niflas y jévenes tener oportunidades para conocer valores, actitudes y nc
referidas a las relaciones sociales y sexuales. Los alentara a asumir la respangabpidad de s
comportamiento y a respetar los derechos de las demas personas. El establecimiento generara fa
protectores para qos estudiantgaiedan protegerse de la coercion, el abuso, la explotacion, el
embarazo no planificado y las infecciorasaesion sexual. Es necesario dar los espacios que sean
requeridos para conversar con las, hijas y estudiantes acerca del proyecto de vida y de lo que signif
madre y/o padre en la adolescencia, es decir, abrir espacios de diadlogo paractdodadar las
necesarias para evitar conductas de riesgo.
I ———
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Un establecimiento educacional protector de trayectorias educacionales debe cumplir con
caracteristicas, sustentadas en: Ley n° 20.370 General de Educacion de 2009 (art. N° 11°, 15°, 16°
Decreto Supremo de Educacidon n°79 de 2004; Ley n° 20.418 de 2010 de Salud; Convencion Interne
sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios) de 1989.

Esto es asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan, pa
pemanencia de la madre y del padre adolescente.

- Dar a conocer a la comunidad educativa de manera clara y grafica procedimientos y mecani
gue ha definido el establecimiento para abordar los casos.

- Inclusién curricular de la temética Implemeni@smgdoognamas de Prevencidn acorde a etapa
de desarrollo de la estudiante. Estos programas deberan ser en lo posible tratados en reuni
de sukcentro de cada curso de manera mensual sefialando las unidades que deben s
desarrolladas, trabajado en ¢organ la psicologa.

- Realizar talleres preventivos, con apoyo de profesionales de organismos vinculados a la tem

ABORDAJE DE CASOS DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES ADOLESCENTES Y PAD
ADOLESCENTES

- La estudiante deberd ser tratada con rpspedtmas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia.

- La estudiante tiene derecho a participar en las actividades estauigatilegemplo, en la
graduacion o en actividades extra programaticas.

- La estudiante tiene dereclas premovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente justificadas por las/los mé
tratantes, carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (lo establec@tden el regla
de evaluacion).

- La estudiante tienes derecho a adaptar el uniforme escolar a su condicién de embarazo.

- Cuando el hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del colegio ¢
recreos o en los horarios que indiquen d@roalesalud, que correspondera, como maximo a
una hora la jornada diaria de clases o al acuerdo que se llegue con el establecimiento.

- La estudiante tiene derecho a cobertura por el Seguro Escolar en caso de accidente Esc
Deberes

- La estudiante deb@resentar como justificacion de inasistencia al colegio, el carné de control c
embarazo, pgsarto y control sano de tu hijo/a en el Centro de Salud Familiar o consultori
correspondiente.

- La estudiante debera justificar las inasistencias a ges@srpas de salud, con certificado
médico y mantener informado/a a su profesor/a Jefe.

- La estudiante debera asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi c
eximida en caso de ser necesario.
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- La estudiante debera realizar todosfleszes para terminar el afio escolar, como asistir a
clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si est4 con tutorias
recalendarizacion de pruebas y trabajos.

LOS APODERADOS/AS DE ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE-MAHARMID O
PATERNIDAD TIENE LA RESPONSABILIDAD DE:

- Informar en el establecimiento educacional que la estudiante se encuentra en esta condicié
madre o padre adolescente.

- El profesor Jet®nvivencia escaddDireccion sera responsable de informarssdéredhos
y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

PROCEDIMIENTO DE APOYO HACIA EL/LA ESTUDIANTE

1- Una entrevista de acogida realizada por el profesor Jefe, y Convivencia Escolar, con la
estudiantey el apoderadoiafin de recoger informacién y definir en conjunto como seguiran el proces
escolar para completar el afio.

2- Entregar las orientaciones necesarias del caso y/o derivar si fuese necesario a las redes
de apoyo existente§Control emkzeo/nifio sano, chile crece contigo, beca de apoyo a la retencion
escolar JUNAEB, Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres adolesc
SUF, programa mujer y maternidad, Instituto Nacional de la Juventud, Junta Nacional de Jar
infantiles).

3- Referir los reglamentos de evaluacion y promocion al que la estudiante puede acceder
como alternativa, {.T.P.)en tanto la situaciobn de embarazo o de maternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento:

a- Indicar la asistemgpermisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas
de embarazo (pre y postnatal), maternidad y paternidad.

b- En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor aun 50% dura
el afo escolar, Direccion del colegitatfacultad de resolver su promocion.

4 - Establecer criterios para la promocion
Elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas/os,
propuesta curricular adaptaaiagel fin de asegurar que las estsdianiplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos estaldadmk programas de esyuabod permitir su continuidad

5- El establecimiento no hara exigible el 85% de asistencia alclasds el afio escolar a
los estudiantes en dstale embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa direc
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades d
menor de un afio, se consideran validas cuando se presenta un destificadwendé salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las razones médicas de laZ0nakjsiensidLiacion no
contemplada, sera evaluada por el equipo directivo
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PRbbEDIMIENTO RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

- El coleip brindara el derecho a la madre a decidir el horario de alimentacion del hijo, q
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con
que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser comunaagoaformal
Direccion y equipo de convivencia escolar durante la primera semana de ingreso de la alul

- Para las labores de amamantamiento, dado que no existe sala cuna en el pror
establecimiento educacional, seip#nsalida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su domicilio, sala cuna, etén pamibamamantar en Enfeimer

- Cuando el hijo menor defanpresente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
espedico, segnconsteenuac t i fi cado emiti do pHdtantoel m®
a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerant
especialmente que esta es una causa frecuente ée eles®eri post parto.

PROTOCOLO BETUACINFRENTR SITUACIONEEEDROGA’ ALCOHOL

Entendemos por pol2tica preventiva del consu
estrategias de accién al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, €
preveir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociaglgson @isteparte, fortalecer,
mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludal
|l os estudiant eso. Cebbestarra@atada acconductasdoumativas satejandgsen |
de lo que hasta el momento solia ser una reaccion de control. Esta se expresara en una propuesta (
de Prevencidrse centra principalmente en informacién certera acerca de las drogas y sus alcanc
trabajo en grupos de discusion y opinion, inclusién curricular, abordaje de contenidos relacionados
cuidado de la salud, instauracion de momentos especificos y dedicadda &tnakeg de

El evitar el consumo de alcohol y otras drgyasasen entender que la mayoria de las veces, éste es

el sintoma de un sin numero de dificultades que problematizan y lastiman la vida familiar, personal y
del nifio/a, por tanto, la mera informacién no basta, hay que potenciar las balilkdedés paeer

en préactica al encontrarse con el posible consumo.

Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restal
bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimientodedagalcjoigl nivel, u otros
abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionada
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de cuare
doscientas unidadebutiarias mensuales, a menos que le corresponda una sancion mayor por s
participacion en el hecho. El tribunal podra, ademas, imponer las medidas de clausura a que
referencia el articulo 7°

Es importante poder establegélesson los tipos de com® descripcion que se presenta a
continuacion:
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Consumo experimentia& persona desconoce los efectos de la8eogansume para experimentar,

para saber qué se sienB1 consumo se realiza generalmente en el marco de un grupdSgue invita.
consume los fines de semana o en las fiestas.

Consumo ocasiondla persona continda utilizando la droga enEsugapaz de llevar a cabo las
mismas actividades sin consumir la-dfogace los efectos de la droga en su organismo y por eso la
consime.- Aprovecha la ocasion, no la busca directa@entdaciona con grupos o personas que
pueden proveer la droga, pero no compra.

Consumo habitual:a persona consume en diversas situaconesume tanto en grupo como en
forma individualConoce el precio, la calidad y los efedtssditegassolas o combinadaSe

establece un hébito de consuBusca la droga y la compra.

Consumo abusivd:a persona consume en situaciones individuales o grupales, conceBEhdamente.
consumo eselectivo, de una o mas dregdsonsumo genera cambios en sus conductas y relaciones
interpersonalegConoce la calidad y busca impulsivamente los efectos de la sustancia, tanto fisicos cc
psicolégicosConsume en situaciones de riesgo o pal@isi mismo o para otros y no mediatiza las
consecuencias de sus condud®as.su forma de consumo, comienza a tener problemas en su familia,
en su trabajo, etc.

Consumo dependientex persona utiliza drogas en mayor cantidad o por ue fiempdatis largo

de lo que pretendi@iene dificultad para controlar el uso de laRkatjaa actividades relacionadas

con la obtencion de la droga y el consumo de laBErETianenta intoxicacion frecuente y sintomas

de abstinencigExpermenta una reduccién considerable o abandono de actividades familiares, laboral
y escolares.Usa continuamente la droga a pesar de ser consiente de los problemas que ella le e
causandoe.Recurre a la droga para aliviar el malestar provocadibepd?resdnta incapacidad de
abstenerse o de detenerBeesenta problemas fisicos asocia@losenta la dosis para obtener los
mismos efectos.

En concordancia con los principios y las normas establecidas, los procedimientos que a continuac
detallan corresponden a los pasos a seguir al momento de enfrentar una situacion relacionada ¢
consumo

CRITERIOS DE ACCION Y PROCEDIMIENTOS

S| UN ESTUDIANTE SE ACERCA A PEDIR AYUDA POR PRESENTAR ALGUN PROBLEMA
CONSUMO

1- Quien reciba la peticiletnayuda sera el primer endarga acoger al estudiafi®

importante respetar la relacion de cercania que probaldsineiate@bsee con la persona

a la cual decidi6 acercarse en primera instancia, por lo que el primer paso seraa@oyar esta pr

intervencion, otorgando elementos al adulto para seguir acompafando al estudiante.

2- En atencion a las dificultades que probablemente se evidencien a la base del consut

proponer derivén a Psicologa del Colegio.

3- Secitaraa la madre, padr@poderado/a del estudiante con el objetivo de informar y solicitar

la ayuda de un tratamiento externo dependiendo del nivel de consumo que presente segun el
I ———
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4- En esta situacion el colegio no aplicara sanciones al menos que las madres, padre:
apoderados/as no cumplan con los acuerdos establecidos, es en ese momento que se apli
una carta de compromiso para que sea ejecutable el acuerdo establecido.

SI LAS MBRES, PADRES O APODERADOS/AS SOLICITAN APOYO U ORIENTACION FRENTE A
HIJO O HIJA QUEDONSUME

1- Serealizardinaentrevista de acogatm los padresomunicando los procedimientos del
colegio frente a un posible conseinéprmara quien corresponda, iniciando una entrevista
para pesquisar gnénivel se encuentra el estudiante.

2 - Se solicitaréniciar una derivacidon externa para la madre, padreo o apoderado/a dependient
del nivel en el que se encuentre.

3- En esta situacion el colegio no aplicara sanciones al menos que las madres, padres
apoderados/as no cumplan conudesdas establecidos, es en ese momento que se aplicara
una carta de compromiso para que sea ejecutable el acuerdo establecido.

SI SE ESTA EN CONOCIMIENTO DE QUE UN ESTUDIANTE TRAFICA SUSTANCIAS EN
ESTABLECIMIENTO O PORTE ILEGAL DE CUALQUIER TIRO DE ARM

1-El o los alumnos/as que sean sorprendidos realizando micro trafico, trafico de sustancias il
o porte ilegal de cualquier tipo de arma seran enviados a lAafidirenda escoleon el

objeto que la investigacion se desarrolle miexto cpie garantice, de la mejor manera posible,

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las r
de trafico, asi como los de sus compafieros expuestos y poder recabar los antecedentes bas
la situacion, gavistando a sus pares, profesores.

2- Inmediatamente se da aviso a Direccion del Colegio, quien liderard el proceso de tome
decisiones sobre las acciones a realizar y seguir.

3-La inspectora de cicknoargado de Convivencia estableceran das pedinentes para

el resguardo del lugar donde se realiz6 el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de d
instalacion (sala, bafio, comedor, etc.).

4 - LaencargaddeConvivencia escaarpondra en contacto inmediatamente con la familia del
alumno y les pedira se presenten en el colegio a fin de informarles la situacién y las accion
seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. Lo comunicado debe quedar registeado por escri
registro de atencién de apoderados

DEBER DE DENUNCIAR

- Ya age este hecho reviste el caracter de delito frente a la ley 20.000 y debe ser denunciado
deben tomar las medidas siempre resguardando la integridad del alumno/a siendo acompaf
en todo momento por una figura significativa y vincular del caegraloSikéguen sus
apoderados el alumno involucrado debera ser retirado por sus cercanos, en caso de que y
encentre la PDI o carabineros.
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- Una vez quDirecciodel Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidirh ademas las
aplicaciones de &iones disciplinarias y/o de acompafamiento establecidas en el Reglamen
internale Convivencia.

S| UN ESTUDIANTE ES SORPRENDIDO CONSUMIENDO CIGARRILLO, ALCOHOL, DROGA
PORTANDO ARMAS AL INTERIOR DEL COLEGIO O EN ACTIVIDADES ESCOLARES

Todo alumno@gea sorprendido consumiendo o portando cualquier tipo de armas, drogas o alcohol
alguna de las dependencias del establecimiento, actividad formativa y/o representada al colegio,
seguir el siguiente procedimiento:

1- Comunicar de forma inmediancargadie Convivencia escalaienes en conjunto
decidiran los pasos a seguir y comunicaran al profesor jefe.

2- La encargadde Convivencia escalamunicara en el instante a ambos padres o
responsables legales del alumno lo ocurridoregistnol@scrito en la hoja de atencion de
apoderados de lo sucedido.

4- El alumno involucrado debera permanecer en el colegio hasta ser retirado personalme
por los apoderados, tiempo en el que permanecera acompafiado de una figura significati
vinwulada a él/ ella (profesor/a jefe, psicéloga, convivencia escolar).

5-Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una activ
escolar, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugarijorale esta s

y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que involucre el trasl:
(incluyendo salidas de estudio, jornadas escolares, etc.).

6- En caso que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evide
estadale ebriedad o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de la actividas
mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto significativo.

7-En caso de encontrarnos frente a un consumo mas severo que implisa sesglo para

el colegio lo trasladara a la asistencia médica mas cercana, donde sus apoderados o pa
deberan asistir en el menor tiempo posible para hacerse cargo por completo del menor.
8- En el caso de encontrarnos frente al porte de armas ordedgannie, madie puede
manipular, esconder, guardar o transportarla dentro del colegio, debiendo esperar la llec
de carabineros para la manipulacion de la evidencia.

9- En caso de que el hecho revista el caracter de delito, se debe hacerPalkitdauncia a

de Investigaciones o Carabineros de Chile. Dicha denuncia la debe realizar la Directora
Colegio, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho.

10: La determinacion de las medidas formativas a aplicar se hara confoen&al Reglam
interno, ya sea en el caso de estar fuera como dentro de la institucion educativa.

EN CASO DE MICRO TRAFICO O TRAFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE
ACTIVIDAD ESCOLAR.

1- Si el hecho ocurre fuera del establecimiento educaciclaharcoethe una actividad
formativa y/o representando al colegio, los profesores que estén a cargo de los alumnos d
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realizar la denuncia en el lugar mas cercano no manipulando la evidencia y se informara «
mismo tiempo a las autoridades del.colegio

2-Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una activ
escolar, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar dénde esta su f
y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquieiccnsib gk involucre el traslado.

3-Ya que este hecho reviste el caracter de delito frente a la ley 20.000 y debe ser denunci
se deben tomar las medidas siempre resguardando la integridad del alumno/a sier
acompafnando en todo momento por unsidigificativa y vincular del colegio. Solo cuando
lleguen sus apoderados el alumno involucrado debera ser retirado junto a sus familiares,
o carabineros, segun el caso lo amerite.

4-Una vez que la Directora del Colegio haya hecho la deplegimdec@ira ademas

las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidas el
Reglamento de Convivencia escolar.

*Si quien fuera sorprendido fuese un adulto del Colegio, se informara inmediatamente a la
Direccion del Caigo, quien deberé oir a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso
de que pueda constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento Interno y de acuerdo
a |l a |l eyo.

ACCIONES DEL COLEGIOAARPREVENCION ANTE DROGRAS Y ALCOHOL

Sabemos qus necesario trabajar desde la prevencion para poder ayudar a nuestros estudiant
acciones que son importantes realizar:

Se identificardn aquellos lugares del colegio que podrian eventualmente sestitdizadgsapor

consumir cigarrillas gye se ha detectado a través de los diversos estudios en poblacion escolar y adu
gue en un gran porcentaje, el consumo de dr c
experimental de tabaco, lo que convierte a esta situacion de tiedgotpapgoblemas de mayor
envergadura.

PROTOCOLO DE ACTUAGIRENTE A SITUACIONESRAHDAS PEDAGOGICAS

1- Las salidas organizadas por el Colegio deben ser autorizada por escrito y firmada, de ma
presencial por el apoderado del alumsika&.altorizaciones por escrito, deben quedar
guardadas en el Colegio en las carpetas de cada ciclo. En caso de no contar con la autoriza
el alumno/a no puede salir.

2- Al salir del Colegio, los profesores o adultos responsables a cargo dabsréolelgiar

el listado de alumnos que participan de la salida y los teléfonos de contacto de los adultos a «
de dicha actividad.

3-Para los casos en que los alumnos deban salir del Colegio, viajaran en buses proporcion:
o validados por el Calegon uso de cinturon de seguridad obligatorio, acompafiados por al
menos dos adultos (profesores 0 apoderados segun cantidad de alumnos, nivel y tipo de sali
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4- Al regresar de las salidas del Colegio, los profesores a cargo acompafarhadts alumnos
gue todos hayan sido retirados por sus respectivos apoderados dentro del horario
funcionamiento del colegio.

5-En caso que el alumno esté en situacion de excepcion disciplinaria o Condicmdalidad,

y Convivencia escolar evaluara &iéitu En caso de ser autorizado, se debera hacer un
compromiso especial de salida.

6- En caso de ser necesario el regreso anticipado del alumno/a una vez iniciada la sal
pedagdgica, por razones disciplinarias, incluyendo consumo de alcopas ures@saddo

de su integridad u otras razones de fuerza mayor, éste sera acompafiado, de ser posible, pt
adulto hasta la entrega al apoderado, quien lo recibird en el Colegio. El costo del viaje sera ast
por el apoderado.

7-Los alumnos/as no rdodrealizar ninguna actividad que los profesores consideren de riesga
para ellos.

8- Toda salida se rige por el mismo reglamento Interno para la Convivencia que rige dentro
colegio.

PROTOCOLO DE ACTUAGIRENTE A SITUACIONESAGRESION ENTRE AADE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo se aplica en los casos de agresion entre adultos miembros de la comunidad, tanto
del Colegio como en actividades organizadas formalmente por éste, en el &mbito presencial o virtue

Los casos de agresiue se den en instancias externas al Colegio, deben ser solucionados entre Ic
adultos, buscando las soluciones que permitan una buena convivencia.

Se espera que todos los miembros de la comunidad del Colegio Hellen Keller Pefiuelas respeten y ci
losprincipios, derechos y deberes sefialados en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Maltrato entre apoderados

Se entendera por maltrato entre apoderados cualquier accidon u omision de caracter violento e inten
ya sea fisica o psicolégicaljzesla en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, proferida por parte de apoderado(s) en contra de otro(s) apoderado(s) del Colegio, c
esta haya ocurrido motivada por circunstancias ligadas directamenteaa tie\sda B§oslas, 0 en
actividades relativas a la comunidad escolar, del ambito deportivo, kermes, entre otras o er
dependencias del colegio.

Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio

Se entendera por maltrato de apoderado hacia furelicBakégid cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecno
o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcionario del Colegio, la cual
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- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisic
psiquica, vida privada, propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedircdalquier manera su desarrollo o desempefio, afectivo, moral, intelectua
o fisico y las relaciones interpersonales de la comunidad escolar

PROCEDIMIENT® SEGUIR CASOS DE AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAL
EDUCATIVA
|- DENUNCIA DEL HECHO Y CANADNMAE] LA INFORMACION

1.Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera info
a la brevedad a la Encargada de Convivencia.

2. De esta situacién debera quedar constancia y registro formal, informando por medio d
documento escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados.

3. La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proce
la Direccién del Colegio.

II-INVESTIGACION

1. Sila persona agredida fuera un apoder&ncargada de Convivencia, debe entrevistar o
comunicarse telefonicamente con el apoderado, y dejar registro de lo conversado.

2. En caso de ser un funcionario quien fuera agredido, el jefe directo entrevista al funciona
deja por escrito dichaveosacion.

3. La Encargada de Convivencia entrevista o llama telefonicamente a la otra parte involucra
deja por escrito lo conversado. Si es que existieran testigos de primera fuente del hec
también se realizard el mismo procedimiento. En todohemordentespetarse los
principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia.

lll. RESOLUCION

1. El equipo conformado por Direccion, la Encargada de Convivencia, y el Presidente del C
de Padres se reunen con todos detges recogidos para conversar sobre el tema, determinar los
responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado. Con la inforn
recogida, resuelven qué medidas tomar. Se espera que los adultos involucrados @uessa situacio
resolver sus diferencias de forma pacifica, asi como también reparar el dafio causado.

2. En caso de ser el funcionario quien ejerce la agresion, por medio de Direccidn se tomara
medidas que se estimen correspondientes.

3. En caso de ser ajpoderado quien ejerce la agresion, dependiendo de la gravedad de g
situacion y el dafio causado, se puede realizar una advertencia por escrito, peticion de cambi
apoderado, entre otras.
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4. Si la agresion realizada correspondiera a un deli@fettatidtdebe realizar una denuncia
ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que te!
competencia sobre el hecho denunciado.

IV. NOTIFICACION Y EJECUCION DE MEDIDAS TOMADAS

1. Siel agresor es un apoderadGalegio, se le solicitara remediar formativamente el hecho
por medio de una disculpa dirigida al adulto afectado, mediando este espacio la Encargad
convivencia escolar, quedando constancia escrita en la carpeta del caso.

2. Si el acusado fuese un edlugaasistente de la educacion u otro funcionario del Colegio,
como un auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes al adultc
via formal escrita y teniendo como ministro de fe a la Encargada de Convivencia, el funciol
aclsado debera firmar el registro de entrevista donde se evidencie la toma de conciencia
lo sucedido. El funcionario a nivel administrativo recibe una sancion si Direccion lo estime
pertinente

3. En el caso de verificarse agresion fisica hacia aeloadideyada falta muy grave o
gravisima, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, la Direcc
procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile
algun otro organismo de seguridad publica.

PROT@OLO DEACTUACIONRENTE A SITUACIONESMMETRATO DE ESTUDIANTES A
PROFESORES/ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley Gener al de | a Educaci-n, en su artz2cu
derecho a trabajar en un ambientat®lgde respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que
se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejat
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de lacatiwaunidad edu
Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier n
incluyendo | os tecnol - -gicos y cibern®ticos,

Mientras se estén llevando a cabo las indagacicatesicacha el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
dignidad y honra. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrun
propos del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No podran
acceso a dichos antecedentes terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad p
competente.

En el procedimiento se garantizaréelecgnotdel afectado y de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

DEBER DE PROTECCION

El Colegio debera otorgar proteccion hacia el profesor o fuesiaideicénto, y se tomaran todas
las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo pon
peligro su integridad.
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PR‘O_CVIEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE DENUNCIA DE MALTRO DE ESTUDIANTES
PROFESORES/ADULTOS DE LA COMWEDUCATIVA

Denuncia o deteccion del hecho y canalizacion de la informacion Quien tome conocimiento de los h
sea la persona afectada o un testigo, deber& informar a la brevedad a la Direccion del Ciclo correspol
0 a la Encargada de Convavétsziolar. De esta situacion debera quedar constancia expresa y formal
por medio de documento escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados

|-DENUNCIA O DETECCION DEL HECHO Y CANALIZACION DE LA INFORMACION

1.Quien tome conocinueai# los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera informatr
a la brevedad a la Encargada de Convivencia.

2. La encargada de convivencia escolar junto a Direccidén informara a los padres del alum
involucrada y se les citara, dejando esgistade dicha reunién

3. La Encargada de Convivencia Escolar sera responsable de informar durante todo el proce
la Direccion del Colegio.

II-INVESTIGACION

4. La Encargada de Convivencia Escolar, debera conversar de manera separada con
involucramk, registrando de manera formal los antecedentes recabados.

5. Asimismo, podra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para establecer
existencia o inexistencia de los hechos acusados. En todo momento, han de respetarse
principios del deébiproceso, establecidos en el RICE.

[ll. RESOLUCION

1. La Encargada de Convivencia Escolar, en conjunto con Direccién, deberan resolver s
cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestim:

2. Debera quedar constarde los fundamentos que justifiquen la decisiébn adoptada. Dicha
resolucion debe ser notificada a todas las partes.

3. La resolucion de estas situaciones comprende la reparacion del dafio causado por parte
victimario hacia la victima.

4. EIl establecimientaplementara instancias de mediacion u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos
convivencia escolar. Por otra parte, las sanciones seran decididas por el departamentc
convivena escolar y Direccion, y seran distintas dependiendo de la gravedad de los hech
conducta previa t/alumnésy la edad de los/as involucrado/das.

MEDIDAS FORMATIVAS A TOMAR
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100

AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1- En el evento de verificar la existencia de una agresiondibabppo parte de un
alumno, se procedera a conversar con el alumno acusado e informar a sus apoderado
ocurrido.

2- Se le exigira, en presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por me
de una disculpa dirigida al afectado daf@ctavia formal escrita 0 en entrevista, segun
sean las condiciones, y se dejara constancia escrita en hoja de vida del alumno y en la cat
de casos de Convivencia Escolar.

3- El Colegio, debido a la gravedad del hecho y en concordancia emmtel degla
Convivencia Escolar Interno vigente, condicionara la matricula del alumno denunciado.
4- Si el hecho antes descrito se repite hacia el mismo afectado u otra persona distinta,
parte del mismo alumno, ademas de seguirse el procedimientl Saffiedgal procedera

a la cancelacion de la matricula del alumno denunciado o expulsion inmediata, segun am
y respetando el debido proceso

IV. NOTIFICACION Y EJECUCION DE MEDIDAS TOMADAS

1. Una vez recibidos los antecedentes de la investigeaitanpeala autoridad competente, se
citard a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudia
involucrados por la Encargada de Convivencia Escolar, y se les comunicara el procedimi
realizado y las sanciones adaptada

2. Se le solicitara al alumno remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirig
adulto afectado, acompafiando esta situacion la Encargada de Convivencia Escolar, qued:
registro de este hecho por via formal escrita.

3. La familia delm®@mprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo externo y acatar |
sanciones correspondientes.

4. En el caso de verificarse agresion fisica hacia el adulto, considerada falta muy grave o gravi
previo cumplimiento de los pasos anterioresodeld la Encargada de Convivencia Escolar
procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile 0 a ¢
otro organismo de seguridad publica.

V. SEGUIMIENTO

1. Una vez realizada la reparacion por parte del akiemtoegarh al adulto victima, apoyo a
nivel individual por parte de algiin miembro del equipo directivo o del equipo de formacion del Colec
el tiempo que se considere necesario.

2. El Colegio debera realizar el acompafamiento necesaridositibzanstts humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacion social y emocional de to
involucrados.

PROTOCOLO DACCIONFRENTE A SITUACIONES NDH.TRATO DE PROFESORES O
CUALQUIER ADULTOS DEOMUNIDAD CONTR/&BN ESTUDIANTE

El Colegio Hellen Keller rechaza categéricamente las conductas de maltrato en gene
considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante
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Se entiende por maltrato adsitmliante, cualquier@tci omision intencional, ya sea fisica o
psicologica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionaric
Colegio, en contra de uno o0 mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolo
cibernétos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa, sie
qgue pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisic
psiquica, su vida privada, su propiedad o enaxthus dendamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o Dificultar o impedi
cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Mientras se estén llevando a cabo dgmdiwhes aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucién deberd quedar constancia escritauerritss ipsopios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener ac
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad pu
competente, si fuese el caso.

En ¢ procedimiento se garantizard la protecdam edlidiantiss afectado/s y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones
posibilidad de impugnarlas.

Ley 20.536, General de la Educadiém Violencia Escolar establece la obligacién de padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos
establecimientos educacionales, de informar las situaciones de violesic@digoza agoesion u
hostigamiento que afecten a un estudiante, conforme al reglamento interno del establecimiento.

|- DENUNCIA DEL HECHO Y CANALIZACION DE LA INFORMACION

1. Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectadarnasaastgapdo
sea un educador quien reciba la acusacion, debera informar a la brevedad al Encargado de Convi
Escolar.

2. De esta situacion debera quedstancia fornyagscrita, en la cual se detalle claramente el
o los hechos acusados, rendgiel relato de los involucrados de forma separada.

3. Dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que es recibida la informacion, el inspect
ciclo junto Encargado de Convivencia Escolar, citardn al apodezatimidelissafectado/s, para
dar a conocer la situacion, y el protocolo de accion, solicitando a él y al estudiante una declaracic
escrito del hecho y circunstancias en las que éstas sucedieron.

4. Si el acusado de la agresion fuese un profesor, la persona con el cangesse pasor
Direccion junto al Encargado de Convivencia Escolar seran quienes llevaran a cabo el proces
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investigacion, si el acusado fuese el Encargado de Convivencia Escolar, sera también la persona
cargo superior, quien llevara dichogroced

Es importante respetar el debido y justo proceso, para ambas partes, quienes podran aportar tod
elementos que consideren necesarios para esclarecer la situacion, asegurandose confidenciali
respeto en su dignidad.

La persona Encargada de/i@encia Escolar sera responsable de informar durante todo el proceso ¢
Direccion.

II-INVESTIGACION

1- LaencargaddeConvivenciscolar debera conversar de manera separada con el estudiante
agredido, posibles testigos y el adulto involucredwlcedestmanera formal y escrita los antecedentes
recabados.

2-Laencargadde Convivencia escghadra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva
para establecer la existencia o inexistencia de los hechos acusados. En todo monstateehan de resg
los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

3- Laencargadde Convivencia escaidormara los padres del alumno/a involucrado de lo
investigado y se citara, dejando registro escrtani@nla r

[Il-RESOLUCION

1- El Encargado de Convivencia Escolar se reunird con Direccién para informar de todos
antecedentes recopilados quienes en conjunto deberan resolver si se cumplen los requisitos para in
una sancion, o bien si el rectiebe ser desestimado, determinando los responsables, la gravedad v |
toma de decisiones con respecto al hecho acusado.

2- Deberé quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada y del
ser comunicada a todas las partes.

3- Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision ds
delito, la Direccién cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del articulo 175y 176 de !
Procesal Penal.

IV-NOTIFICACION Y EJECUCION DEHIABAS QUE SE TOMARAN

1-Una vez recibidos los antecedentes con la investigacion realizada por la autoridad compet:
se citara a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involu
por el Encargado de @Gamcia Escolar y Direccion donde se comunicara el procedimiento realizado
las sanciones adoptadas.

2- Si el agresor es un adulto apoderado del Colegio, se le solicitara remediar formativamen
hecho por medio de una disculpa formal, dirigidacahfaictado quien estara acompafiado por un
adulto autoridad del colegio (profesor jefe, Inspector de Ciclo, Encargado de Convivencia escc
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Direccion) o sus padres o apoderados, segun el caso, en una entrevista o por via formal escrita, que
constacia escrita en las actas del colegio.

Asi mismo se podran tomar otras medidas, tales como cambio de apoderado, o la restriccion de ir
del/ los apoderados al Establecimiento Educacional por el tiempo que se considere prudente y nece
gue conterfgla ley, considerando como plazo maximo 6 meses prorrogable a 12 meses maximo.

3- Si el acusado fuese un educador o asistente de la educacion, u otro funcionario del Cole
como auxiliar o administrativo, ademas de dar las disculpas corresphndiemtes la familia de
éste, por via formal escrita, el funcionario acusado debera firmar el registro de entrevista donc
evidencie la toma de conciencia de lo sucedido ante Direccion.

El funcionario a nivel administrativo recibe una amosestaciarcaal queda incorporada en su hoja
de vida como antecedente relevante para la toma de decisiones internas del colegio acorde ala Ley |
y/o Estatuto Docente.

4-En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno por patteidtegraautie
la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, la Dire
procedera a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algut
organismo de seguridad publica.

5- Si el acusado de agresion fisica fuese docente, asistente de la educacién, auxili
administrativo u otro funcionario del Colegio, se procedera a la desvinculacién del/ la denunciada/o.

Los adultos involucrados se deben comprometer a sequir lesTeedi@iessy acatar las sanciones
correspondientes.

V-SEGUIMIENTO

1- Una vez realizada la reparaciéon por parte del adulto, se le entregara al alumno apoyo a |
individual por parte de algan miembro del equipo de Formacién del Colegiguemsesttesigere
necesario.

2-Laencargadde Convivencia escoldormara al profesor jefe de todo el proceso, para que
éste ponga especial atencion a la/os(s) alumna/o(s) involucrados/as en este hecho.

3- El Colegio debera realizar el acompaftangcesario, utilizando los recursos humanos y
materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacién social y emocional de to
involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUAGIRENTE A SITUACIONERBEONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENER®E NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.

Este protocolo se activara cuando un estudiante informe en el establecimiento que, cuya identid:
expresion de género no corresponde con las normas o expectativas sociales tradicionalmente aso
con el sexo am@do al nacer.

|- CANALIZACION DE INFORMACION
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1. Entrega de informacién a Direccion por el padre, madre y/o tutor legal y/o apoderado, med
una entrevista donde se plantea la situacion

2. De esta situacién debera quedar constancia y registar foeda, ge un documento
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos e incluir los acuerdos alcanzados, medi
adoptar, coordinacion de plazos para su implementacion y seguimiento, con copia a quien solic
entrevista.

- IMPLEMENTAGN DE MEDIDAS DE APOYO
Las medidas de apoyo en caso de nifios, nifias y estudiantes trans se deben Implementar paulatina
- Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia.
- Orientacion a la comunidad educativa.
- La nifia, nifio o estudiante padet nso del nombre social en todos los espacios educativos.
- La nifia, nifio o estudigoidra hacerso del nombre legal en documentos oficiales.

- La nifia, nifio o estudiante podra tener una presentacién personal acorde a su identidac
género.

- Lanifia, nifio o estudiante podra hacer uso de servicios higiénicos mediante un bafio inclusi
otras alternativas acordadas previamente

- El colegio podré establecer un plan de acompafiamiento individual y/o familiar para las mec
formativas adoptadasg@munto con la familia.

[ll. SEGUIMIENTO Y DERIVACION

- Si el apoderado no cumple los compromisos asumidos de brindar la atencion necesari
estudiante, el colegio procedera a realizar la derivacion a la Oficina de proteccion de la infe
(OPD) por f@osible vulneracion de derechos en resguardo del interés superior del nifio, nii
0 adolescente.

PROTOCOLO DECHUACION FRENTE A CASOS DE HOESRCIONY CONTENCION
EMOCIONAL

Entendiendo que lestudianteson pesonas en rpceso de formacion, desargpl® son
comportamientos esperadasravetle maduracioen ocasiones adecuados y enina@dscuadps
el colegio elabora un placotiéencion abordaje de diferentes situaciones

Como Institucién escolar, entendemos la regulacion emociopabcesnogak permite modular,
controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logrsuseguiaciones en forma espeémstas
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interfieren en el logro de metakas relaciones con sus pares y en su adalptaoiéxto (Cardemil,
2015).

La desregulacion emocional se puede reflejar enaspantpléoconductas, dependiendo de la etapa

del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dtiogddnasta conductas de agresion hacia

si mismo y/u otros. En aspectpueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras
otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritar sin es
provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse
otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de panico,
otros.

Este protocolo es una guia sobreabdmnaiar las situaciones de desregulacion emocional de los alumnos
en contexto escolar. Cabe destacar que cada caso es unico y debe ser mirado en su particularidad.

|. Frente a una situacion don@studiantenanifiesta una conducta de desregulaciionahoue

puede generar; maltrato fisico, golpes, lanzamiento de objetos, gritos con garabatos, insultos o
peyorativo, intento de fuga del colegio, exposicion a lugares inseguros, dafios al mobiliario o cualqui
comportamiento que ponga egoriles seguriday bienestar del propio estudiaateparieros,
profesores o cualquier personal del colegio, los pasos a seguir seran los detallados en adelante:

1. Para abordar conductas desafiantes y/o desborde emocional, se debe tener en consideracio
a) las primeras personas a cargbaolelage de la situacion sera el profesaljpfefesor
de asignatura que esté a cargo del curso en esos momentos.

b) Si la conducta dstudianteo cesa se torna mas violenta, o impide el normal
funcionamiento dedrendizaje se solicitara la presencia de Convivencia Escolar quienes
deben:

- Considerar que estudiantgue se defiendegredees porgue se siente vulnerado,
lo que lo impulsa a reaccionar de esta manera.

- Mantener la calma y no tomar la cotelestadianteomo un ataque personal.
- Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.

- Considerar quesstudiantse encuentra alarmado y quecdshda crisis para poder
intervenir y ayudarlo a calmarse.

- Dar m espacio para quesiudiantpueda bajar la intensidad de la emocion, también
intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencién, pacayesiaieglver a la actividad.

No intentar sujetarlo, no amenazar ni castigar solo acompafiarlo pare aédar que
dafie a si mismo, ni a los demas. (nifios o adultos)

- En caso de queedtudianteequiera ser sujetado, o contenido fisicamente, para el
resguardo de su seguridad, los adultos deberan tomarlo de la cintura ubicandolo a
|
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costado de su cuerpo yeagargque,con sus pies o brazos, golpee al adulto que lo
sostiene.

-Intentar visualizar lo que gatillo la situacion, para empatizar con lagiodiarde del
expresando quetiende lo que le esta sucediendo.

- Ofrecer astudiantpalabras que ayuden a tranquilizarse en compafiia de un adulto
significativo, tales como: AEnti endo q
podemos solucionar juntos, vamos a sentarnos aqui y haremos unas respiraciones qu
van a ayud a rpérgno Sepsetedirar las cosag dertro de la sala de clases
porque es peligroso. Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la proxima v
tendremos que salir de la sala.”, "Vamos a salir de la sala, yo te voy a acompafar. El
colegio no podemotenemos que cuidar a nuestros compafieros, a tus tias y las salas",
entre otras.

c¢) En caso de questudiantesté muy desbordado, manifestando conductas agresivas hacia si
mismo o alguna otra persona de nuestra comunidad, es fundamental geloedatintoespac

de cuidado (patio, sala de convivencia escplgrtiempo para que se calme. Se sugiere
proponer alstudiantia posibilidad de realizar otra actividad para desfocalizar, tales como: pinte
mandalas, respirar, ir a tomar agua, ina gaelia al patio, etc.

d) Una vez que la situacién de desregulacion haya cedido, es importante retomar lo ocurrid
calma para reflexionar castelddiantantentando que éste puedafidenemociones, tanto

en él como en los demas y darse deéagaonsecuenci@s su actuar. Se debe ser enfético

con el parvulo en que su conducta inadecuada no dafia su relacion con los adultos a su cuic
guien siempre estard compidoren él/ella para ayudarlo/a a transitar los mdiokegags di

a su ez validar ldsienas intenciortggetiene el nifio para poder avanzar.

e) En el caso de quesstudianteo logre regularse en un tiempo prudente a pesar de las
intervenciones de los adultos a cargo, Convivencia Escolar se pondra en contacto con
apo@rados para que el parvulo sea retirado del colegio.

Como ultima accion de este protocolo, se analizara y evaluara la gravedad de la situacién ocurrid
definir los procedimientos disciplinarios que correspondan, entre los que se consideran:

1- En cae de que las manifestaciones gstudiantbaya tenido fueran; llorar intensamente,

salir de la sala sin autorizacion, esconderse en algun lugar de su sala o patio, aislarse de ¢
gritar sin razon aparente, y logre salir de la crisis dunapdeagotidelo, permitiéndole retomar

las actividades académicas con normalidad antes de dar inicio a la siguiente de clases, se er
una comunicacion a los apoderados para informarles lo sucedido y se registrara la conducta
hoja de vida dedtudiate.

2-En caso de gritos con garabatos e insultos o trato descalificativo a las profesoras o autorid
del colegio y considerando gestwedianteogre salir de la crisis durante un tiempo acotado,
permitiéndole retomar las actividades académioasalaad antes de dar inicio a la siguiente
de clases, se enviarad una comunicacion a los apoderados y los citara a entrevista al dia sigu
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para abordar la situacion considerada falta grave en el RICE y se registrara la conducta en le
de vida destudiante

3- En caso de que las manifestaciones que el parvulo haya tenido fueran; maltrato fisico, ga
a otros alumnos, profesores o cualquier miembro de la comunidad educativa, lanzamientt
objetos (sillas, mesas, piedras, palos, tierratrasitrg las medidas de contencion no son
suficientes, se llamard a sus padres, quienes son las figuras significativas, protectora
responsables dstudianteuienes deberan retirastidiantéel colegio, durante lo que reste

de la jornada esaotie ese dia. El reingresoedtldianteleberd efectuarse luego de la
entrevista con los apoderados a la mafiana siguiente. La informacion del episodio quec
registradan la hoja de vida estludiant&sta entrevista la realizargpebfasor/a gjunto al
Encargado de convivencia escolar.

4- En caso de queestudiantsufriera una crisis de panico o alguna otra manifestacién que
altere su salud y bienestar se activarg e
nada el ser atendydmontenido por las personas preparadas para esto. Se informara de inmedia
a los apoderados quienes deberan regsardanteel colegio, durante lo que resta de la
jornada escolar. La reincorporaci@sta@iantel dia siguiente pudiese regderiina

entrevista a primera hora segun lo deteegiipatel Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar sera el organismo encargado de realizar elcsegluichimbtd estudiante y
en caso de que las conductas se tornen rejtelaibkegioopra solicitimterconsulta al especialista
gue se estime pertinente.

Es importante considerar que si dado los ajustes de procedistigitogeehtinia manifestando
desregulacion emocional en el tiempo, el Colegio solicitarad uminémtifeckd @ specialista tratante

con detalles del tratamiento, sugerencias y estrategias de abordajes en conjuntpaegie/familia
en forma integralmesda guial proceso de adaptacion del estudiante

Segun las necesidaadesnportamientos eslidiantg llevando un proceso cercano junto a la familia 'y
equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas necesarias para el cu
socioemocional del alumno tales como;

a)Reduccion de jornada

b)Retiro anticipado

c)Ingreso tardéola jornada

d) Acompafamieataocional

e)Entre otros.
Con el tnico objetivo de permitir gsteidibnteaya transitando de forma segura y resgeasiada
etapa escol&urso/ nivel)

De persistir las conductas violentas o descalificativasdplespaliantg que pongan en riesgo la

seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clir
aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizado un camino de acompafamiento respol
con ekstudiarty su familia, el colegio debera tomar medidas disciplinarias de excepcion, contenidas

el RICE, que incluye medidas pedagdgicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo am
|
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caso, incluso a la cancelacion datigutaluego defectuar un debido proceso escolar enmarcado
dentro de la ley.

El colegio no podr& hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandon
tratamientos que necesiateldiantdebiendo tomar los resguardos necesarios parapnoteger

en el cumplimiento paternal resporsalpiscedera a derigan los organismos dispuesto por el
Estado para estos casos, tales como; OPD, Tribunal de familia, entre otros.

PROTOCOLO DE ACTUACYOESTRATEGIAS PREVENTIMRENTE A SITUACIGNEE
MALTRATO INFANTIL FISICO Y/O PSICOLOGICO

Colegio Hellen Kettensidergueun aspecto relevante en la gestion como comunidaes Escolar
prevencion de cualquier forma de maltrato infantil. Reconociendo que el cuidado y la proteccion de Ic
es responsabilidad primera de los padres quienes deben ensefiar a desarrollar el autocuidado a sus
el colegio, a través de las medidas de seguridad que planifica y ejecuta, pretende dar las herram
necesarias para prevenir y abordar, si coeetgsate la realidad escolar este tipo de hechos.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificdsepams abordar
gue conllevan una vulneraciéon derechos, como

- Maltrato fisico o psicolégico no constitutivo de delito
- Cuandella estudiantsea testigo de VIF

MEDIDAS PREVENTIVAS

El Colegiblellen Kelleanplementa las siguientes medidas de prevencion.
1- Medidas administrativas:

a- Seleccion del personal del colegio. Se solicita a cada postulante, al momento de
entreista de seleccion laboral, la entrega de su certificado de antecedentes. Se realiza L
entrevista psicologica y se revisa el registro de Inhabilidades para ejercer funciones en am
educacionales o con menores de edad.

b- Se aborda, al inicio del @smolar, en reunién con todo el personal, las medidas
preventivas y de remglo de derechos de los alynasosomo las medidas de seguridad que
seran aplicadas en el colegio a fin de actualizar los conocimientos y las alertas relacionadas
prevenion, aplicacién de protocolos y cumplimiento de la normativa interna escolar.

c- Implementacion de medidas deidad y prevencion en bafios, comeros y otros
espacios comunes.

2 - Mdalidas relacionadas con el trato:

a- Los profesores, asistentes dduaacion y en general los miembros adultos de la
comunidad escolar, procuraran en su tratestutiastes
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- Evitar las muestras exageradas de afecto que puemlariespretadas
- Evitar mantener contacto por redes sociales con sus familiares.

- Durante los recreos y actividades de esparcimiento, los profesores y
asistentes de la educacion deben evitar juegos y actividades en que
puedan verse involucrados en situaciones de riesgo (roces, golpes u
otros eventos que puedan ser malinterpretados).

- Los profesores y asistentes de la educacion deberan procurar no
guedarse a solas @bguin estudiantampoco en la sala de clases o
lugares que no cuenten con visibilidad desde fuera.

- Se prohibe al personal del colegio transportar alumnoaaasde o h

Sus casas o recintos deportivos u otros en que se desarrollen actividades
escolares, sin contar previamente con la autorizacion por escrito de su
apoderado, la que debera entregar a su profgsonjéfeencia

escolar

- Se prohibe que personasreas al personal del establecimiento
utilicen los bafios de los alumnos durante la jornada escolar y en
actividades complementarias.

Conceptos Generales

Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, psicoldgic
emocionatea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifi;
adolescentes, de manera habitual u ocasional, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia
padres, un representante legal o cualquier otra pelsoeaogua su cargo.

Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud pue
leve, moderado o gravabe sefialar que no todo maltrato fisica generara una lesién corporal sin embat
de todos modos constituira una vulneracion que debe ser interrumpida.

En el caso de que existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud rsdedtara frente u
y por lo tanto debe realizarse una denuncia

Maltrato Psicologico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. P
implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificacionegz@menazas, r
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género,
otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Vi ol enci a i nt r afnalianieddefiaida.comd todo maltrato lue afecie & vidan
o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor
relacion de convivencia con él; o sea, pariente por consanguinidad o por afinidsdresttoda la lin
en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su cdnyuge o su actual conviviente, o bien, «
|
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esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comdn, o sobre un menor de edad, adulto ma
discapacitado que se encuentreltajmlado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
familiar. o Ley 20.066

El maltrato haciel nifio, nifia y adolescente se considera falta grave y su reiteracion, gravisima.

CONSIDERACIONES PARA EL FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO AL ENFREERREO PO
AL ESTUDIANTE EN CASO DE OBSERVAR SITUACIONES DE MALTRATO O RECIBIR EL PRI
RELATO:

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
espontaneamente, el funcionario/a que detecte dichasitwgtada a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

En dicha oportunidad debera considerar las siguientes sugerencias:

a- Escuchar y acoger el relato, dando confianza y tranquilidad inicia sin confrontar, minimiz
poner en duda susién.

b- Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
c- Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

d- No pedir al nifio que relate en demasia la situacion ni pedir detalles pues al colegio ne
corresponde la indagacién del heeb@xpisten instancias legales para ello.

e- No presionar el relato. Situaciones de mutismo, olvido o0 negacion pueden ser normales.
f.-No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
g- Ayudar al nifio y contenerlo emocionalmente.

h- Es impdante explicaredtudiantque la conversacién es personal o privada, pero que por su
bienestar y a fin de detener la situacién, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudar

I.- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situaciGrctpe le af

j- No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedic
sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

k- En caso que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de
agresin familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resisten
colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio producto de una crisis familiar que obstaculice el proc
abordaje o reparacion. En estos casos sesoébitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

|- En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Eneanigada de convivencia
escolar, debe trasladagstilidiantal Hospital de Coquimbo para una revision médicajade, inmed
informando de esta accion a la familia en paralelo.
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DEVL _ACTUAR DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICI/
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS

Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de delito y se requiere realzaellaalegio, junto

con realizarla y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los orgar
de derivacion, recopilard los antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (re
consignados da hoja del vida , entrevistas con profesores u otros que pudieren tener informaci
relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

La recopilacion y entrega de los documentos la realizaré la Encargada de Convivencia Escolar.

Se lace presente que el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Segun sea el caso, el coleg@minara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinent
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los involucrados, no sier
ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunaad educati

Sin perjuicio de lo anterior, y anteigigmespecialmente graves, Direlahénrd informar a los
apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a tray
reuniones por curso, asambleas generbtascga y entrega de circulares informativas. En cualquiera
de estos casos, los objetivos de la misma seran:

- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entre
detalles, a fin de evitar distorsiones eprmaadidn o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implemen
en la comunidad educativa a camszaulel hecho y en cumplimiento de los protocolos asociados.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de los apoderados en la prevencion de situacione
vulneracion de derechos y, especialmente en la generacién de instancias de buenadaonvivencia esc

-Reforzar la comunicacién con las familias sobre temas relacionados con el bienestar infantil,
trato y resguardo de derechos

En caso que exista sobpercerteza deoleurrencia de hechos de maltrato, se procedera de la siguiente
forma:

|- DENUNCIA DEL HECHOAKALIZACION DE LA INFORMACION

1- Si un estudiante llega al colegio con lesiones fisicas evidentes, relata haber si

golpeado/agredido psicoldgicamente fuera del colegio o testigo de VIF el adulto que evidencie las le
|
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o recib&l relato debera brindarle contencion emocional inicial e informar inmediatamente al Encargau
Convivencia Escolar para que se active el protocolo correspondiente.

2- De esta situacion deberd quedar constancia y registro formal, por medierde un docum
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos, resguardando debidamente su identidad y
estudiante.

II-INVESTIGACION

1. El encargadie convivencia escolar, debera conversar con los involucrados, registrando c
manera formal logesredentes recabados.

2. De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y caracteristicas person:
se le entrevistara dejando su relato por escrito. Si el estudiante pertenece a Educac
Parvularia, sera la Educadora quien haga racidaclde la situaciéon de vulneracion
observada.

3. El colegio brindara al estudiante apoyo pedagdgico y contencicsi eomesionadle,
resguardando siempre la intimidad e integridad del estudiante

Il-REPORTE DE SITUACION

1-Equipo de convivensieodar, expondra los antecedentes ante Direccion. Una vez presentados
todos los antecedentes se debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una deriv
y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado, donde dicha resahatificediebe ser

a todas las partes y quedar registro escrito de los fundamentos que justifiquen la decisién adoy

2-En caso de tratarse de un repobyevista las caracteristicas de delito, (lesiones graves, alto
impacto en la conducta del alumras sigdentes de maltrato, afectacion psigosgipar

ejemplo) se presentara la denuncia ante la autoridad competente, segun art. 175 del Co
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la presentaciéon de una Medida de Proteccion ¢
Tribunales dailia.

a- Se informara de inmediato al apoderado la activacion del presente protocolo.

b- Si fuese necesario constatar lesiones, la Directora o Encargada de convivencia esce
debera acompanar al estudiante al Hospital de Coquimbo. En estewasardeacsu
apoderado la derivacién y se le solicitara su presencia en el centro asistencial.

3- Si el hecho ng eonstitutivo de delito: Searéal equipo de convivencia escolar.

[Il-PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS POR PAETH®EL CO

1-CITACION E INFORMACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS
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a- Posterior a la constatacion de lesiones o informacién previa del apoderado, |
encargada de Convivencia Escolar, llaman telefonicamente a los padres y/o apoderados
estudiante convocandma entrevista de caracter urgente.

b- Seinforma al apoderado respecto a la situacién del gdejdiattegistry su
firma.

c- Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad
mejora requerida. Dejandomegist parte del apoderado frente a los compromisos establecidos.

IV-SEGUIMIENTO Y DERIVACION

1- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la hoja de regis
correspondiente.

2- Cumpliéndose los plazos acordados se eaaitizaaidn destudiante.

3- Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran
hechos &s entidades pertinentes.

4- Elaboracion de inforpaa denunciar la vulneraciéon de derecho al organismo que
corresponda.

5- Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de nuevas situaciones de maltratc
Encargado de Convivencia Escolar, con la autorizacion de Direccion, procedera a cerre
carpeta del estudiante. De ello se informara al apoderado a tranda dedalage

|-MEDIDAS DE RESGUARDO

1- Es obligacion de todo personal del establecimiento resguardar la intimidad e identidad del
o nifia en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un a
responsable sin exp@eexperiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlc
o indagar de manera inoportuna sobre los hechos

2- Asi mismo, es obligacion de todo el personal del establecimiento resguardar la identidac
guien aparece como adulto invaluemdds hechos, hasta que se tenga claridad respecto del o
la responsable.
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El presente reglamento de Educacion Pawslasianta sobre las bases del Reglamento interno de
Convivencia Escolar de nuestro colegio Hellen Keller Pefiuelas , el cual contiene un marco de acue
gue busca favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de todos
miembros de nuestra comunidad, asi como también, con las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, por lo cual consideramos en todo momento sus fundamentos, y se promueve que el con
de este reglamento sea coherente con las nociones fumilaltgsldeturriculum.

El colegio, considera en cada norma a nifios y nifias como ciudadanos, sujetos de derecho, quit
progresivamente van ejerciendo su autonomia en contextos de diversidad, con un horizonte inclu
considerando y resguardandoesesidades, enfatizando que son sujetos con el derecho a ser oidos
y que se tenga en consideracion su opinién, como también el interés superior del nifio como prin
orientador de ldecisiones. Ademas, consideramos a las familias como eje damtesityl fya

gue son los primeros educadores de los nifios y nifias, fortaleciendo asi su rol y resguardando en
momento que las normas no vulneren su naturaleza ni su tarea.

Es por esto, que nuestro Reglamento Interno siendo respetuoso comékiptaresasinfancia,

contiene normas y procedimientos que consideran estas particularidades, tales como su necesids
jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafnados ante emociones dificiles, asi como promovier
desarrollo de contextos denaliwaje caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracion,
seguridadpertenencia.

II-MARCO NORATIVO

Nuestro reglamento interno de Educacién Parvularia, se sustenta principalrgergetesn los si
referentes normativos.

1. NORMATIVA INRIRACIONAL
a- Declaracion Universal de los Derechos Hureemoscé&rexpresamente
los derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados para asegurar bienestar y protecc
social. También promueve como pilares de la educacion el respeto Jdectmapascsion
y laamistad.

b- Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: Es el texto juridico mas
relevante en cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada
Chile en el afio 1990, se rige por 4 princigaoedntales: la no discriminacion, el interés
superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion en las decisio
gue losfecten.

NORMATIVA NACIONAL
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a- Constitucion Politica de la Republica: EstableceupaeilanEekne por objeto el
plenadesarrollde la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derechc
preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promovétdalieducacion

b- Codigo procesal penal: Suaapit es relevante entemias de reglamentos
internospuesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes ¢
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran ter
lugar, o no, en laicestablecimiento.

c- Codigo penal: Contempla figuras especificas en relacion con la vulneracion de |
integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto, oblig
la comunidad educativa a denunciarlas cuaredersen. Cabe destacar que recientemente
se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que
ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto c
cometiera el delito tienelelmer de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos
de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de |
Reglamentdsternos.

d- Decreto con Fuerza de Ley N°725, dedicledeorele 1967, del Mit@rio de
Salud, que fija el CAdigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en
relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y
higiene y seguridadasebiente.

e-Ley N° 16.744, quaaddece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifias quiessessadtecimientds
EducaciéRarvularigstaraprotegidogsorun seguro del Estado, en el caso de accidentes que
sufran @ausa o con ocasion de sus estudios.

f- Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, qu
aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencior
los mismos: Esta norma otorgaciteies, protocolos y procedimientos frente a un accidente o
una emergencia dentro de los estableciedantmsonales.

g- Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de EducgmidabgudPlan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), ddsapollda Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de
acciones institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones
condiciones de segurigiadas comunidadhicativas.

h-Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion: establece una tute
especial de proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminaci
arbitraria. Esto es de vital importanciaspeggldmentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de
derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de lactarativedad

i- DFL N° 2, que fija el tegtandido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370,
Ley General de Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comun
educativg, en especifico, el articulo 46 exige un reglamento interno que regule las relacione
entre edstablecimiento y los distintos actores de la cascolaiad

j- Decreto Supremo N° 315, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicior
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacion:

117
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

s |

v W =)

o
A

de eduacion parvularia, basica y media: establece que el reglamento interno debe regular I:
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativ
garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sasefiae@gbe
ademas, el reglamento interno debergpirathéolos de actuacién en caso de abuso sexual,
acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de Seguridad y acciden:
escolares. Las sanciones no pueden incluir condizioresgua afecten la dignidad de las
personasni que contravengan la normativa educacional vigente, y solo se podran aplica
aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento inter
como, por ejemplo; multas, senactomlnidad educativa, discelfzas,

k- Decreto Supremo N° 128, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion
mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de estdbledirozdos
parvulari@stedecretsedictaenvirtuddela ley N° 20.832, y establece que para otorgar la
certificacion de funcionamiento, los establecimientos deberan contar con un reglamento intel
que deberd acompafiar la solicitud de autorizacion, debiendo contener politicas de promoci
de los dechos del nifio y nifia; orientaciones pedagogicas y protocolos de prevencion y
actuacion ante conductas que constituyan falta a su seguridadopavadneaa

|- Decreto Supremo N° 548, Educacion, que establece requisitos de planta fisica y de
seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguard
la seguridad del entorno, del emplazamémmpio local escolar.

m- Decret®upremdl® 977 Saludestableciascondicionesanitariaa que debera
cefiise la produccién, importacion, elaboracién, envase, almackstainieidpyenta
dealimentosjuedebeconsiderarsespecialmente en establecimientos educacionales donde
se prepare alimentacién para los parvulos

[Il- PRINCIPIOS ORIENTADORES

Algunos de los principios sobre los cuales esta inspirado nuestra Reglamento Interno, estan conter
en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2, que fija el texto refundido, coordinado y sistemat
de la Ley N°128 del Ministerio de Educacg$soBdosiguientes:

1-Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones
aplica a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dig
no se otorga ni se quita puestosqu®gia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser
vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respe
la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos pt
gue, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentre
una sitacion de mayor vulnerabilidad.

2- Nifios y nifias Sujetos de Derecho: Histéricamente nifios y nifias fueron considerados ct
objetos de proteccion yesesefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por
adultos en funcién de lo que esos adultos consideraban. Hoy, y de la mano de la Convencic
los Derechos del Nifio, se asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que
neceslades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe

garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifi
|
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Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidémbs de ejercer
progresivamente de manera autbnoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opini
y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivelodeogenpsu individualidad.

3-Interés superior del Nifio: Es un principio orientador que ordena las decisiones de la comur
educativa con el objetivo de garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derec
reconocidos para el desarrollg fieotal, espiritual, moral, pgicolp social de los nifios/as.

Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad, a través de acc
orientadas al desarrollo iatggvienestar de los parvulos.

4- Autonomia progresigantios y nifias: El principio de autonomia progresiva releva que nifios
y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucién de sus facultades. Esto quiere
gue las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafar lt@sa de decis
considerando Al os intereses y deseos del
deci siones aut-nomas Yy |l a comprensi - -n de
injerencia de los adultos en la toma de decisiones sole llesvidavulos ir4 variando
gradualmente de acuerdo con la evolucisricaelsades.

5-No Discriminacion Arbitraria: En el &mbito educacional, tanto las normas de convivencia ¢
los procedimientos de los reglamentos internos y las posiblesdeheoica@icarse
respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en diferencic
género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra que impidan el aprendizaje
participacion de nifios/as. Siempre se détberapgsie todas las personas que componen la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicanesiggidrechos.

6- Equidad de género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
reglamentos internos deben resguatddas las personas, independiente de su género u
orientacién sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos c
mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas soitolssyitiErsediiguales
derechas

Para lograr este proposito se incorpora contenidos especificos y practicas autocriticas orient
a desnaturalizar los estereotipos y a disminuir las brechas de género en la educacion de la pr
infancia. En tal sentido el presente reglamentorastgrmu@la a todas las personas,
independiente de su género u orientaaiéh s

7 -Participacién: El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de oj
de los establecimientos, asi como las relaciones entre los mienimasidiedl@ducativa,

por lo tanto, en su elaboracién, implementacion y modificacion se debe considerar la particip
de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen de
a expresar su opinidn y a que estaoasideradan los asuntos que les afectan.
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8- Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno de
reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de ori
considerando smgua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimient
deben ampliar suirada adlefinir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la
medida que ésta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se esperaidpc la ¢
educativa potencie la construccion de un PEI imoiisjue, s avance desde lariabcion

al real didlogo de t¢aturas.

9-Responsabilidad: La educacion es una funcion social, por tanto, es deber de toda la comur
educativa cofimir a su desarrollo y perfeccionamiento. Es decir, todos los actores de lo
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
determinados deberes, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y nadisgasinatorio
sus integrantes; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educaci
respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia y las de
normas del establecimiento educacional.

IV- DERECHO®% DEBERES DE LA COMUNEIAICATIVA
DERECHOS DE TODOS/AS LOS ACTORES

Los Derechos de los distintos actores daraadreducativa, se despreteldéanconcepcion de los
derechos humas, en tal sentido, surgeredehocimiento de la dignidad hurpansayto,on una
facultad natural dells@mano para hacer o exigir aquello que la lexyeestabfavor, y estan ademas

en concordancia con los principios que #aticey General de Educaflianni ver sal i dad
equidad, auton@ndiveigad, responsabilidadyticipacion, flexibilidad, transparenegacion,
sustentabilidadent er cul tur al i dado.

El Colegiblellen Kelleumple en cuarad®os derechos y deberes destosliantes, establecidos en el

Art. No1l0 | et r a Anerad died wac aiclie:yn 0Ge consi dd frabajodse muy
desarrolle en ambiente educativo libre de pertmdxsdinpio, acogedor y de gamavencia, entre

otros; educando siempre en la mantencion ¢ deittatblos espacios hahbitbs para el trabajo
escolar.

Dentro del nivel de educacion pareslegigponsabilidad de todastiegrantes colaborar y fortalecer
las relacioes es bén tratantes y la calidad dedlecacion, de igual manera, respetaaeierggl
interno de comgncia ynormas de funcionamiento y taogrbcedimientos generales del
establecimiento educacional

DERECHOS Y DEBERES DE LOS XINGI®S DE EDUCACION PARVULARIA
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SEV_ ESPERA QUE LOS PARVULOS DEL COLEGIO HELLEN KELLER, DESMUESTREN
SIGUIENTES ACQES EN SU ACTUAR COTIDIANO.

1- Disposicion a participar en las actividadesssoolespondientes a su nivel.

2 - Responsabilidad en relacién a ellos mismos y los demassenastindarente participativos.
3- Cortesia y respeto en todas llaglades en las que participe.

4 - Asistir regularmente a clases y a lasdes\wststematicas del colegio.

5- Respetar las tnscciones e indicaciones de Direccidn, profesor y adultos de la comunida
educativa en general.

6- Mantener el orden mania necesarios para la buena corevieersu sala y el colegio.
7 - Participar activa y positivamente, tanto en actividacesaequd extra programaticas.
8- Cumplir con las taaeadémicas que se le exigen.

9- Preparar con anticipaciombtgriales de ensefianza, trabajos necesarios y traer todos los utiles
requeridos para cada asignatura (cuadernos, lapices, libros, escuadras y todo aquello pedido p
profesores para deséarsu trabajo, entre otros).

10: En todo momento el dsnte debe tener un comportamiento que demuestre los valores
inculcados en la instituci@spetar los derechos dedosas miembros de la comunidad.

11: Destacarse en todos los actos de su vida diaria, por su actisd, respetate y
colaborata.

12: Su convivencia debe basarse en la cordialidad, deferencia, respeto y buen trato con o
estudiantes, profesorado y demas funcionarios del colegio.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
1- Asistir a clases y a todas las actwioia@dmizadas por éegm.
2- Cumplir todos sus camnpsos y deberes escolares.

3- Usar el uniforme del Colegio durante la jornada escolar y en toddxi@eacws lo
requieran.

4- Mantener una presentacion personal ordenada, limpia y acorde al dorgexto educa

5-Tener y mantener un comportamiento respetuoso en la sala de clases y en todas las activid
fuera y derd del Colegio.

6.- Cuidar sus utiles esmesay los de sus comparieros.
7-Cuidar los bienes de la comunidad, susnmaepropiasas ajenas.
I ———
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8- Entregar oportunamente a su apoderado todo tipo de documentos que el Gudegio le envie,
qgue el adulto responsahledadevolvepportunamente las comunicaciones firmadas por el
apoderado.

9- Mantener el orden y limpieza de lasd#md y del Colegio en general.

10- Resolver personalmente sus inquietudes escolares, de acuerdo a su etapa del desarr
favoreciendo la autonomia pregres

11- Respetar los emblemas patrios, y a todas las persaegsagula icomunidacbésc

12- Evitar, promoverrealizar acciongse impidan el normal funcionamielat® dases y
actvidades del establecimiento.

13- Cumplilas normas de este Reglamento.
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
1-Recibir un trato amable y respetuosa@aiegados los mieothde la comunidad escolar.
2 - Ser llamado(a) por su nombre.
3- Estudiar en un climee davorezca el aprendizaje.
4.- Conocer los motivos psrcuales se le tarregido su actuar

5.- Resolver sus dudas o inquietudes daradse, con el profesoldaeasignatura que
corresponda.

7- Recibir oportunamente sus evaluaciones corregiddssenalds al momento de ser
aplicadas

8- Ser escuchado sus peticiones e inquietudes.

9- Reconocimiento escrito de acqms@s/as como buen comportamiento, responsabilidad,
honradezresentacion personal, etc.

10- Recibir consejo y orientacion.

11- Recibir textos escolares, segun corresponda a la distriboeronepviddo desde el
MINEDUC.

12: Recibir atencion gemeros auxilios si presenta problemas de salud y ser derivado a la
asistencia publid¢espital de Coquindia@s necesario canrespectivo seguro escolar.

13- Participar en la directiva de su curso y en el centro de alumuiosadia &teetiae
sus pares.

14 Participar de las actividades institucionales y extra programaticas.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
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1-Conocer y respetar al Proyecto Educativo Institucional y los distintos Reglamentos Interno
Colegio.

2 - Entregar oponamente al Colegio los certificados médicos u otros documentos que procedz
0 sean solicitados respectos a sus pupilos.

3-Mantener una actitud de respeto hacia el personal del colegio y todos los demas integrante
la comunidad educativa.

3- El apodado es responsable de la presentacion personal de su pupilo, el uso adecuado
uniforme y del buzo deportivo institucional, la puntualidad y el cumplimiestaloecidasas
en el Colegio.

4 - Cautelar que su pupilo cumpla en forma oportunateoialedolicitado por el profesor para
las diversas actividades escolares.

5- Apoyar efectivamente el proceso de aprendizaje de su pupilo, tomando en consideracior
sugerencias del profesor.

6- Apoyar a la Direccion del colegio y al persantal, @océas actigibes institucionales
propuestas.

7 - Presentar sus inquietudes y sugerencias a las personas que corresponda, por escrito med
la agenda escolar, respetando los conductos regulares.

8- Tomar conocimiento y responder a las cimtidaregivas enviadas por el colegio.

9- Asistir a las reuniones de apoderados del curso de su pupilo, justificando por escrito
inasistencia en caso de ser necesario.

10: Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio de acuerdo a las noidlaaseestaide
Reglamento.

11: Informaen recepcidrel ingreso tardio o el retiro anticipado de la jornada por motivos
justificados.

12-Revisar y firmar la agenda escolar diariamente, para infoaraarss, @@municaciones
controles, evaluaci®yeactividades escolares, entre otras.

13: Cumplir oportunamente con los horarios indicados para cada jornada, tanto en la hora
llegada como en la salida de estudiantes.

14: En relacion al punto anterior, se compromete a retirar a su papdaral hasrutos
después de la finalizacion de las clases o actividad extra programatica. En casos fortuitos d
comunicarse con el Establecimiento Educacional.

15: Ser prudente en el uso de redes sociales y comunicaciones electronicas,hesjgecialmente
la comunidad escolar.
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16- No hacerse eco de rumores sin verificar la informacién con el Colegio, no divulgar noti
falsas 0 que puedan generar panico u afpedsonas.

17: Informar oportunamente al Profesor Jefe los apopssrecieidgor el alumno.

18- Firmar autorizaciones para salidas pedagogicas o deportivas. El estudiante que no pres
circulares firmadas para actividades fuera del colegio (jornadas, salidas pedagogicas, encue
deportivos, etc.) no podré asistir a éhiasdd permeacer en el establecimiento.

19: Cumplir oportunamente con los compromisos econémicos adquiridos al ipgpitporar a s
al establecimiento.

20- Registrar en el colegio su domicilio, correo electronico, y numeros de teléfomos, e informe
recepciomel Colegio y a los respectivos Profesores Jefes cualquier cambio de estos. L:
notificaciones del colegio a los padres y apoderados se haran, y se entenderan validam
realizadas, a las direcciones fisicas y electronicas registradegi@nesl adigacion del
apoderado rificar los cambios de datos.

21: El apoderado del alumno debera ser el padre o la madre, excepcionalmente otro fam
adulto, que sera desigreddnomento de la matricula.

22: En el evento de que un/a apoderaun(ampla gravemente con las normativas del Colegio,
debera someterse al sistema de investigacion y sanciones dispuestas en el presente reglamn
de Convivencia Escolar y en los protocolos dispuestos en la pagina web del colegio.

23- El colegio se regarel derecho de pedir cambio de apoderado, cuando el titular falte a los
compromisos establecidos en este reglamento.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS
1- Asistir y participar en reuniondseyistas.
2 - Participar en el centroegainde padsey apoderados.

3- Solicitar y ser atendido en entrevista previamente consensuada con los profesores p
informarse del desempefio acaalgrformativo de su pupilo.

4 - Participar en las diferentes actividades institucionalediqar sa sdastabimiento.

5- Participar con su pupilo, de la formacion basada en los valores y printagi@gi@niversa
promueve el colegio.

6- Hacer presente sus inquietudes y sugerencias a las personas responsables, respetand
conducto regular que requigpeierra instancia abordar la siuamicquien se ha originado.
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7- Ser informado oportunamente sobre el rendimiento académico y disciplinario de su hijo, ¢
también otros aspectos detectados pdesdiPro

8- Conocer las actividades extra praigestpie el Colegio ofrece.
9- Pedir entrevista a los diversos estamentos, utilizando el conducto regular:
a) Profesor jefe de curso
b) Profesor de asignatura
c) Encargado de Convivencia
d). Direccién
DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTESIODESPARVU
DERECHOS DE LA EDUCADORA
1- Derecho a trabajar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.
2-Recibir buen trato de toda la Comunidad Educativa
3-Derecho a que se respete su dignidad aidtiégjde, psicolégica y moral.

4- Derecho a proporias iniciativas para ebgueso del establecimientosyliaitar las
condiciones y recursos necesarios para desdemlEdtamente su trabajo.

5- Derecho a perfeccionamientos contingmmita la actualizacion edil@ssos topicos
pertinentes su labor educacional.

6- Derecho a disponer de los espacios anepaearealizar de mejor feuntieabajo.
DEBERES DE LA EDUCADORA

1- Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

2-Promover el bienestar integral del nifio yiéeifithado su transicioneaiecacion basica.

3- Favorecer aprendizajes oportunos, pergragtescativos para los ryilas nifias, para
lograr asi un maywmance en los diversos ampreEsentes en las Bases Curriculares de la
Educacion Radaria.

4 - Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente

5- Respetar y promover tanto las normas de convivencia del establecimiento en que
desempeiian como los derechos de los alumnos .y alumnas

6.- Fomentar la participacion depgdneoerados en el procesdateaciongprendizaje de
sus hijos (as).
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7-Conocer y valorar los intergsesesidades de los parvulos.

8- Tener un trato respetuoso y sin discrimambitidria con los parvuttesnas miembros de
la comunidad educativa.

9- Cumplir oportunamente con los horarios establecidos en su jornada y actividad
administrativas y pedagdgicas encomendadas

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
1- A trabajar en un ambieslgzdnte y de respeto mutuo.

2- A que se respete istegridad fisica, psicolégica y moral no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos de los demds datdgr@ueunidad
Educativa.

3- Proponer iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del estahléxsndgentimos
previstos por la normativa interna.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
1- Ejercer la funcidon encomendafiarea idbnea y responsable.

2- Respetar y promover las normas de convivencia del establecimiento en que se desempe
cono los drechos de los estudiantes.

3-Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes yslemas miem
de la Comunidad Educativa.

4- Cumplir oportunamente con los horarios establecidos en sy #mthadades
administtavas.

PERFIL DE LA ALUMNA EN PRACTICA OEHEOQIUPARVULARIA

La alumna en practica en Educacion Parvularia (Educadora o Técnico), es una persona con conocin
y habilidades que le permiten ser un colaborador eficaz de la educadora de eqmpdos y del
profesional esh trabajo con las estudiantes.

FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA ALUMNA EN PRACTICA EN EDUCACION PARVULARI/
1-Crear ambientes pedagogicos adecuados al nivel.

2-Preparar y utilizar material didactie@pumyar las actividadedas@studiantesplicando
criterios pedagodgicos

3-Comunicarse en forma efectiva y afectomestndiantede manera individual y colectiva,
creando ambientesdtales y de bienestar

4-Colaborar en el desarrollo de habitos de salud, higeenedgdo des estudiante

acuerdo a normas y criterios establecidos por el establecimiento.
I ———
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5-Comunicarse en forma respetuosa con directivos, Educadoras, Técnicos, funcionarios
Establecimiento, padres, madres y/o apaderados

V. NORMAS GENERAIBE= FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL

El Colgio Hellen Keller Pefiugtgsrte un nivel educativo de educacion pawwadda: transicion
NT2Kinder

1.- Procesae admisién

El proceso de admisim realiza de acuerdo a las normativas legales vigeatss elesde el
Ministerio de Educacion. Los apoderados deben postular en la plataforma Web del Minis
(www.sistemadeadmision.cl)

La matricula en este colegio es un contrato voluntario anual entre los Padres o Apoderados d
estudiantes y la Direcdél colegio. Una vez realizado este acto y refrendado con la firma del apodera
en la ficha de matricula, se adquiere el ineludible compromiso de respetar y cumplir las normas in
que rigen la marcha y la organizacién del colegio.

2 - Requisitos dagreso al Nivel

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Ethgatiog,las nifias deben tener 5 afioplidos
al 31 de marzo, de igualer@rcumplir con los documentitados segun el prodesadmision del
establecimiento educaion

3-Horarios:

Elfuncionamiento de nuestrdaeveducacion parvularia es de jornada completa con uifunesario de
ajueveslesde las 08:30 horas hasta laé h6érasy viernes desde las 08:30 hasta lah@B80

4 - Asistencia, Inasisteagsiatrasos:

Seguros de que los Aprendizajes de las estudiantes se logran a través de una asistencia sisten
durante el afio los Padrestydiantes

a)Los padres deberan justificar la inasistencia a través de la agenda escolar y en forma pers
enrecepcion, adjuntando cuando lo requiera, el certificado médico.

b) Le estudiantes deberan tener como minimo 85% de asistencia durante el afio.

c) Los atrasos tanto en la llegada como en el retiro de los nifios y nifias, seran consignados.
entradael colegio por el inspector a cargo (entrada), y por la educadora de parvulos en el librc
clases (retiro). Si la actitud persiste, se citara al apodenado jsarenedidas questenen
pertinentes.

d) En relacion a la puntualidad; es de witirinig cumplir con el horario de entrada de los
nifos y nifias, ya que incide directamente en el proceso de aprendizaje que se esta llevan
cabo al interior de cada &Adamasiomentamos asi la responsabilidad, aspecto clave en la

formacion integdal los nifios y nifias.
I ———

127
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

WhLEEN N

/8 e\

12 S E
< TS

5-En caso de enfermedad o malestar por pateude|

a) Si él o lastudiante se siente enfe@nprocedera a informar al encargado dessalad y
avisard al apoderado para su retiro, quedando registrado con sna@mietdilyrfirde retiro,
gue se encuentra en recepcion.

b) El establecimiento no esta autorizado para suministrar ningun tipo de medicamento sin re
médica, por lo que debe adjuntaseeaeguir algun tratamiento.

c) En caso de presentarse alguniarmedad Infe@ontagiosdps estudiantedebera
presentar certificado de alta para reincorporarse a clases.

d)En caso de accidente durante la jornada escolar, se activara el manual de accidentes escol
dependiendo de la gravedad de éstedetamjmopodra hacer uso del seguro escolar que se
hace efectivo en el Hosp@al oquimbo.

e)El apoderado debe hacerse responsable de acudir al servicio de urgencias, siempre y cuc
el estudiante haya sido trasladado a ese lugar, acompaii@odaedose del tratamiento
indicado.

f) En caso de una situacién conductual que afecte a sus pares o adulto que provoque al
desequilibrio dentro o fuera de la sala de actividades, se informara a la direccién del col
activdndose los foranlos de Coremicia Escolar.

6-Uso uniforme:

El uso de uniforme escolar refleja la preocupacion de los apoderados, comespsimzadinesion
y compromiso que éstos y el méapiolaeben tengor si mismo y por el Colegio.

a) El unifornagicial del agio es obligatorio, ya que la insignia del establecimiento es lo que los
identifica y les da sentido de pertenencia.

b) El uniforme debera venir marcadbreontee y apellidomiaivulgara evitar confusiones
o perdidas.

c¢) Los uniformes pueden adspuen el lugar que mas se ajuste a su presupuesto familiar.

d) Si por alguna causa faltase alguna prenda del uniforme, el estudiante debera traer
justificacion de apoderado via agenda escolar.

7 - Del retiro anticipado

En caso de retiamticipaddurante el desarrollo de clasepdres, madres o apoderados deben
dirigirse aecepciog dejar catancia del retiro en el ladtbse especifica horario, motivo del retiro y
firma del adulto responsable.

8-Personas no Reqgistrada para:Retiro
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En caso que se presente emsthblecimiento un adulto desconocidd petieo edel parvulo el
apoderadtitular debera informar medisnéscrito via agenda o llamado telefénico con anticipacion el
nombreompleto, Rut y parentesco de la persontirgw niio o la nifia paralguweslucadora y
asistente de pélos estén en conocimiento de la situacion

9-Suspension de Actividades o Cambios de: Jornada

Las suspensionesaigividades o cambio de jornada salendarizadas e informamdasamenia
las familias a travésaterhedios oficiales de comunicacion del colegio

Las suspensiones podran deberse a: stisgaanificada de actividpaes fortalecer el trabajo
educativo (planifigar; tarde de formacion u o&q@eridas por el estainiéento). Suspension de
actividags asociadas situaciones de contingencia como coesvid®s béasicos, fumigacion o
cualquier otra situacion emergente.

10- Comunicacién con las familias

a) La libreta de comunicacion, pagina web del colegnstituniaihal son los sistemas de
comunicacion formales entre familia y colegio.

b)La agenda escolar es la via oficial de comunicacién entre la Educadora y el Apoderado, p
tanto, es fundamental que el parvulo la tenga siempre dentro de adantarhilaidacion

debe ser firmada por el apoderado como sefal de toma de conocimiento y la Educadora firi
cada nota enviada por el apoderado con el mismo fin, lo que contribuira a la fluidez de
comunicacion.

c) El apoderadeli® evitar conversar edbmas personales con la Educadora al momento de
entregar y retirar gosuvulgara evitar que se descuideestadiantegue estan a su cargo.

d) Es devital importandr@#ormar y registrar los cambios de domicilio y teléfono a través de la
agendascolar antes de materializarse por cualquier improvisto que pueda suceder durante
jornada de estudio.

11- Atencién de Apoderados y Reuniones para padres

Las Educadoras de parvulos cuentan con un horario especial para realizar entrevistas perso
con cada una de las familias.

a)Durante el afo, la educadora entrevistara al menos una vez al semestre a cada apoderado.
citado a través de libreta de comunicaciones.

- En caso de no poder asistir justificar antes. y si no asiste, se conkignadta en el
clases la falta, y nuevamente se citara.

- En el caso de que no asista a 3 citaciones seguidas sin justificacion, se informaré
convivencia escolguien lo citard y le recordara las normas de este reglamento y lo important
gue es particip@el proceso educativo de los nifios y nifias.
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b)Todo apoderado que necesite una entrevista personal con la Educadora de su parvulo, del
solicitarla por escrito a través de la agenda escolar con previo aviso.

c)Los Padres y Apoderados deberaradassteuniones de cada nivel avisadas con antelacion
por la Educadora de Parvulos encargada a través de la aggnotee éssotber comunicacion
oficiales del colegio

d) El apoderado que no pueda asistir por una razon justificada debera apaeidocsuantic
posible ausencia y enviar a un adulto responsable en su reemplazo para informarse sobr
tratado, debiendo varjisstificar su inasistencia a recepcion

12-Trasporte escolar:

Los convenios entre apoderados y trasportistas, son deespdusabilidad de ambas partes. Los
apoderados que empleen estos servicios idberen gejar registrados en el colegimmbrey,
patente del conductor.

VI. SISTEMA DEVALUACIONIEFORME DE DESARROLLO PERSONAL

Conforme al proyecto eduzatiestro colegio se adhiere a una educacion integral, teniendo el nifio y |
nifia un rol activo de participaciéon permanente.

La educadora de péarvulos asume un rol de mediadora de experiencias significativas, otorgando a lo:
y nifias un grado de matonia gradual y estimulando en todo momento la autoevaluacién formative
Ademasgprovee un clima educativo que reconoce los derechos y dignidad del parvulo y la necesida
buscar el desallo integral de la persona.

Para que estos fundamentos senefiejtodo el proceso educativo, la evaluacion debe tener las
siguientes caracteristicas:

a) Debe medir el progreso del nifio y la nifia en relacion a si mismo.

b) Que compare el progreso del nifio o la nifia en relacion a las metas graduales establec
previamente.

c) Que se realice a lo largo de todo el proceso (diagnostica, formativa y final) que se centre
proceso y no en los resultados.

d) La evaluacidon debe ser un instrumento que ayude a aprender y tomar conciencia del prog
y de las dificattes para superarlas.

e) Debe indicarnos si los objetivos de aprendizaje, la metodologia y técnicas de ensefianza sc
adecuadas.

Uno de los fines mas importantes de la evaluacion es obtener informacion de como estan aprendier
parvulos. Para ladueadoras, esta informacion es indispensable para poder planificar y adecuar |
actividades de ensefianza y aprendizaje. Es por ello que la modalidad de evaluacion es cualitativa y
de tres etapas:

130
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

v W =)

a) Evaluacion Inicial o diagnéstica: que tienpradsdo orientar el disefio del nuevo
aprendizaje a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifas.

b) Evaluacion Semestral y procesual: que tiene como objetivo monitorear los avances en el
de los objetivos de aprendizaje.

c) Evaluaén Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifios vy |
nifas una vez temadlo el proceso de aprendizaje.

Estas evaluaciones tienen como referencia una serie de indicadores que dan cuenta de los conteni
aprendizaje sag las bases curriculares de educacion parvularia y el proyecto educativo institucior
Estos estaratefinidosomo una escala de apreciacion y serdn comunicados mediante un informe c
rendimiento escolar, en el que se registraraniapescen térmm

a)L: Logrado.
b)ML: Medianamente logrado
c)PL: Por lograr
d) N/O: No observado
PROMOCION DE NIVEL ESCOLAR
Al finalizar el afio lectivo, los padres y apoderados:
a)Recibiran un certificado de estudio que acredite la situacion final del parvulo.

b) Recibiran informacién significativa acerca de los avances y especialmente de las fortalez
potencialidades de los parvulos, considerando también aquellos aprendizagss wpe req
mayor apoyo conjunto.

La Educadora del nivel podra sugerir madgaeterevista formal en conjuntdTdey el equipo
multidisciplinario del Colegio, una posible repitencia del nivel Transicion a los padres de los parvul
por diversas razones no hayan alcanzado el nivel de madurez y las habilidades @li@semeequiere
afio de la ensefianza basica. En el caso que los padres acojan la sugerencia de remtencia del ni
parvulpodra realizar el siguiente afio en el mismo establecimiento, lo cual debera quedar consignac
el libro de entrevista con lasctgae firmas.

En el caso de sugerir a los padres la repitencia de un parvulo que curse Transicion (Kinder), se tenc
cuenta para ello los siguientes aspectos:

a) El Ambito de Desarrollo Personal y Social: que es un proceso permanente y continuo
comprende aspectos tan importantes para los parvulos como el desarrollo y valoracion d
mismaaAutonomitgldentidad, ciudadania, corporgidadmientesenciales para su sano
crecimiento y maduracion.

b) El Ambito de Comunicacion Integistituge un proceso significativo para su lenguaje,

intercambiando, construyendo significadostr@en parvulpsescuchando, recibiendo
|
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comprensivamente y produciendo mensajes al expresar sensaciones, vivencias, emocio
sentimientos y necesidades ntedibuso progresivo y adecuado del lenguaje verbal y no verbal.

c) El Ambito Interaccion y Comprension del Entorno: es la relacién que el nifio establece c
medio, caracterizandose por ser apgtuagnente. Hondeesl parvulprogresivamente vaya
descubriendo y comprendiendo las relaciones enttesoshjittin, fendmenos y hepbos
explicarse y actuar creativamente distinguiendo el medio que lo rodea.

VIl. NORMAS DE HIGENE
1- Consideraciones sobre mudas y uso de bafo:

a) Es impresdible que los estudiantes de parvulo tengan el control de esfinter logrado
la autonomia en el aseo e higiene personal.

b) Cuando esté enfermo (a) debe permanecer en el hogar para que tenga los cuidac
apropiados y evitar contagiar a los comparieros (as)

c) Cuando se enferme durante la jornada escolar la educadora se comunicara con
apoderado titular para que venga a retirarlo, es por eso muy importante manten
actualizados los teléfonos para realizar una comunicaciéon mas expedita.

d) En el caso qua nifio necesite durante la jornada ser cambiado de ropa, por haber
sufrido no haber controlado esfinter a tiempo, se llamara al apoderado, para que conci
al colegide lleve la ropa y lo cambie.

2 - Consideraciones sobre higiene en el momemendacadin:

Los parvulos comparten el momento de la colacién con sus pares, es por esto que creama
ambiente propicio para esta ingesta de alimentos, procurando que consuman alimentos salud
y beneficiosos para la salud, y que cuiden sus peabiigasedantes (lavado de manos),
durante (mantener limpio su espacimgyizdr (lavado de dientes).

3- Medidas de higiene, desinfeccion y ventilacién: El colegio cuenta con un protocolo espec
para la realizacion de desinfeccion de espacterigles pedagdgicos, asi como de la
ventilacion de salas: mensualmente una empresa especializada externa realizara las accione
se requieran para aseguralldsdad deuestros educandos

VIIl. NORMAS DE SALUD
1- Prevencion de enfermedadefi@eontagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberé
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante
recreos. En el caso de uso de calefaccion siengmeiséra una ventana abierta. Todas las

salas cuentan con pafiuelos desechables y se incentivara el uso de alcohol gel después de st
principalmente durante el invierno o épocas sensibles al contagio. En caso de pediculos
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conjuntivitis se soliditarlos apoderados realizar los tratamientos correspondientes erradicand
completamente la enfermedtes @e reintegrarse a clases.

2-Adhesién a campafias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacuraeid@i gnapwva p
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitard al CESFAM
dependencias de la sala de Primeros Auxilios y ofrecera este servicio a los nifios y nifias
vacunacion la realizara el personal enviado por el CESBAMcpmpanados por sus
educadoras. Todo alumno debe vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado me

3- Administracion de medicamentos: Las educadoras no estan autorizadas para adminis
medicamentos a los nifios y nifias. Ere cagoetirlo, el personal de enfermeria o convivencia
escolapodra administrar el medicamento entregado por los apoderados y que esté respald:
con la receta médica correspondiente conteniendo los datos del parvulo, nombre del medican
dosis, frecueia y duracion del tratamiento.

IX. NORMAS DEONVIVENCIA BUENTRATO ENTREINOS Y NINAS DE EDUCACION
PARVULARIA

1. Manifestar disposicién y confianza al relacionarse con la comunidad educativa.

2. Manifestar emociones y sentimientos, siendo cepizdesues vivencias al adulto cercano
a través de un dibujo o el habla

3. Ser capaz de adecuar su conducta de acuerdo a los diferentes contextos. (Autorregulacior
4. Cuidar bienestar personal, siendo autbnomo y responsable en el cuidado de si mismo.

5. Participar en actividades y juegos llegando a acuerdos y asumiendo responsabilidade:
manera progresiva.

6. Demostrar una actitud empatica frente a situaciones vividas con otro.

7. Resolver conflictos pacificamente utilizando el dialogo.

8. Resp@ar normas y acuerdo consensuados entre pares y adultos.

9. Identificar situaciones de riesgo evitando atentar contra su bienestar y el de los demas.
10. Reconocer emssmo la capacidad de expred@msgr escuchado.

11. Ser capaz de escucharedifs opiniones, tomar acuerdos y respetar turnos como
herramientas de una buena practica democratica.

12. Respetar la diversidad de las personas y sus formas de vida.

133
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

1-Medidas preventivas para el trabajo de la convivencia escolar

El ciclo de adacion parvularia trabaja de manera constante con los parvulos tematicas asociada:
desarrollo de habilidades sociales, desarrollo de valores, y habilidades socioemocionales. Todas
tematicas son abordadas en las siguientes medidas preventivas:

a)Plan de trabajo con estimulos positivos y reconocimientos
b) Trabajo con disciplina formativa

c) Seguimiento con la familia y el equipo de apoyo
d)Intervenciones gales con alumnos y apoderados

2 - Medidas pedagoégicas:

a) Reflexion guiada coraeiyo

b) Mediacién entre parvulos guiada por adulto

c) Realizar reflexidon sobre algun valor con el grupo curso

d) Contar un cuento al grupo curso sobre un valor o una conducta esperada
e) Resolver una actividad planificada relacionada al valataransgredi

f) Realizar una exposicion al grigmsalore las normas de la sala

3-Medidas reparatorias

a) Ofrecer disculpas privadas

b) Ofrecer disculpas publicas

c) Reparar o reponer aquello que dafo

d) Ofrecer un dibujo de disculpas a un compafiero

e) Reatiar un juego, invitando a un compafnero afectado
f) Derivacioncanvivencia escolar

g)Derivacion a profesional externo

h) Plan de trabajo colédamilia parvulo
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i) Firma de carta de compromiso
J) suspension o cancelacién de matricula.
DEFINIGN DE ALTAS ASOCIADAS

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convi
escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta.

Se entendera como falta el acto u omision que constituya una &rdasgnesijas y acdes
consensuados en este reglardergonvivencia escolar.

El Colegio Hellen Keller abblatadiferentes transgresiones a los acuerdos de convivencia, a traves de
dos estrategias:

1 Estrategias de resolucién alternativa de cdefideasonvivencia escolar.
1 Aplicacion de sancionescgdimientos y cartas.

DE LAS FALTAS

Faltas Levesaccionesactitudes y comportamientos que alteren la convivencia o el proceso de
aprendizaje, adaltano involucrario fisico y psicologiotra miembros de la comunidad:

Tipificacion de Faltas Leve

- Utilizar uniforme incompleto, accesorios o la utilizaciéon de ropa que no corresponde al uniforme
establecido.

- Utilizacién de pelo largo, desaseado.
-Llegar atrasado a la sala de Clases.

-Preserdtrse sin cuaderno, lapiz, libros, trabajos, materiales solicitados necesarios para el desarrollo
la clase.

- No respeta el espacio limpio y ordenado, no cuidde geesskbms, patios, CRA, skadase,
bafios o Cualquier espacio del colegio.

- Norespeta acuerdos, no pide la palabra e interviene sin respetar turnos

-Utiliza sin autorizacion durante el desarratlasie ualquienplementaue interrumpa el clima
de aula.

-Durante el desarrollo de la claséydicede no realiza acjiiNo trabaja en clases).
-Quebrar, romper, esconder, materiales del colegio o de un estudiante.
- Provocae incentivadlesorden.

-Quedarse dentro de la sala de clases cuando se establece salir por horario.
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- La reiteracion de faltas consideradas Iguesien cambiar la calificacion a la falta grave.

Faltas Gravesiccionesctitudes y comportamientos que atenten contra la detegradadembro

de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convi
y que constituyen un quebrantamiento de los valores propiciados por el Estdbleximiento
ordenamiento reglamentario del riistacalificacion también podria ser usada para faltas de menor
gravedad cometidas en forma reiterativas que, habiendorsadiasano han provocado los cambios
conductuales deseables en los alumnos

Tipificacion de Faltas Grave:

- Mostrar al interior del Establecimiento, actitudes o manifestacicoegspendaia
relacién de amistad y compafierismo propiciddst@oleelmiento.

- Presentarse reiteradamente en el Establecimiersineenta rautorizadas durante el horario de
clases. (Pijama, disfraces, u otros).

- Abandono de la clase sin autorizacion.

- No ingresax clases encontrandose en el colegio.

- Exponerse a situaciones riesgosas (Ej; Uso indebido de tijeras, escalar graderias, rejas, etc
- La reincidencia de faltas leves

Faltas Muy GraveSon aquellas acciorsdijtudes y comportamientosanstituyen un
guebrantamiento de los valores adogigior el Establecimigfit@l ordenamiento reglamentario del
mismoala integridad fisica y psicologica de otro miembro de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempodaotas tipificadas como delito en el ordenamiEsta chfitacion

también podria ser usada para faltas de menor gravedad cometidaemtif@sgue, habiendo

sido sancionadas, no han provocado los cambios conductuales deseables en los alumnos

Tipificacion de Falta Muy Grave:

-Discriminamsultos, anazas u hostigamiento dentro del colegio, sobre un compafero, profesor o
cualquier funcionario del establecimiento iydoseee/erba

-Faltar el respeto, ofendair@aintegrae de la Comunidad Educadlineijvos, docentes, asistentes
de la edwaxion, apoderados, estudiafesbal o gestual)

- Se niega a acatar instrucciones, desobedeciendo, haciendo pataletas, reaccionando con golpes.

-Utilizar sobrenombre hiriente, mofarse de caracteristicas fisicas o expresarse con gestos inadecua
ante ua llamado de atencién, mostrando actitudes desafiarasgynoskeras respecto al otro.

-Robar, hurtar o sustraer materiales de cualquiest espiEpiamiembro de la comunidad y/o del
colegio.
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-Dlscnmlnar a un integrante de la comunidadegtacsdey por su condicion social, situacion

econdmica, religion, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, o cualquier otra

circunstancia.

-Amenazachantajeaintimidar, hostigaotro miembro de la comunidad a través de cualquier medio.

-Agredir, de forma fisica, verbal, a cualquier miembro de la comunidad escolar en forma sistematica

utilizando para ello cualquiepmesiencial, matesialforma individual o grupal.

-abandonar el Establecimiento Educacional, sin autorizapctdientees

- Destruir, maltratar o dafiar los bienes, objetos, trabajos o materiales de otros miembros de la

Comunidad Educativa.

- Entregar informacion falsa o incompleta a objeto de obtener beneficios o derechos especiales.

- Lareincidencia de faltasrgsa

FALTA DE NORN
DE CONVIVENC

MEDIDAS A APLICA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

Conversacion fratern
(conversar sobre el
valor del respeto)
Medidaeparatoria

- Ofrecer disculpas

- Realizann dibujo

- Derivacion al rincén
la calma ubicado en
sala de clases.

- Se saca al parvulo de
lugar donde esté
ocurriendo la situacion
-Se informa a su
apoderado.

Falta leve Medida pedagdgica | - Seregistra en el libro| - Educadora de
psicosocial clases. parvulos.
Conversacion fraterni - Se informa a su - Profesor de gsiatura
apoderado. - Asistente de parvulc
- Encargado de
convivencia.
Falta grave Medida pedagdgica y - Se registra enligro de - Educadora de
psicosocial clases parvulos.

- Asistente de parvulc
- Encargado de
convivencia.

Falta mugrave

Medida pedagogica Y
psicosocial
-Reflexién guiada cor
parvulo sobre el valol
transgredido.
Medidd&reparatoria
- Pedir disculpas

publicas.

- Derivacion a
convivencia escaaser
una conducta reiterada
-Se brinda tiempo fuer
de sala.

- Se registra en libro de
clases

- Educadora de
parvulos.

- Profesor de
asignatura

- Asistente de parvul
- Encargada de
convivencia.
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-Pedir disculpas - Se informa apoderad(
privadas Plan de trabajo colegiq
- Ofrecer un dibujo dg familia. Parvulo.
disculpa.

- Realizar un juego
invitando a un
compaferdectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACIC
DERECHOS EN PARVULOS

El colegio Hellen Keller pretende con este protocolo promover y desarrollar eratmessiéRintegr
comunidad educativa, principios y elementos que constituyan un factor protector de la infancia, con e
énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de vulneracion de derechos. A
de establecer los pasos a salgoiesenciar situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos &
los nifios y nifias miembros de la Comunidad Educativa, acciones reparatorias, y segun correspon
sanciones que deberan aplicarse.

Para ello se considerara como vulneraciontug tifa@ccion o comportamiento que atente contra el
desarrollo pleno de los nifios y nifias de nuestra comunidad educativa o infrinja los derechos de estc
no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual.

Se consideraran indicadoreslderaaion de derechos, entre otras, las siguientes conductas cuando sor
registradas de forma reiterada:

a) Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivit

b) Cuando no se les proporciona atencién médioca hasie les brinda proteccién y/o se les
expone ante situaciones de peligro

¢) Cuando no se atienden sus necesidades psicolégicas o0 emocionales.
d) Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o uso de droga
|- DENUNCIA DEHECHO Y CANALIZACION DE LA INFORMACION

1-La Educadora o cualquier adulto responsable de la comunidad educativa debera comunic
Encargado de Convivencia la situacion de vulneracion observada.

2- De esta situacion deberd quedar constanciaoyfoemiaty por medio de un documento
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos, resguardando dieleintdaehyelzdel
estudiante.

II-INVESTIGACION

1. Laencargada de convivencia escolar, debera conversar con los invatraradiosleregi
manera formal los antecedentes recabados.
|
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2. De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y caracteristicas person:
sera la Educadora quien haga la declaracion de la situacién de vulneracién observada.

3. El colegio brindalgestudiante apoyo pedagdgico y contencion esegaioeaialuacion
de cada casesguardanda intimidad e integridad del estudiante

Il-REPORTE DE SITUACION

1-Equipo de convivencia esatpondra los antecedentes ante Direccion. Unawadqsese

todos los antecedentes se debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una deriv
y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado, donde dicha resolucion debe ser notif
a todas las partes y quedar registro escrifordkatogntos que justifiquen la decision adoptada.

IIl-PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS POR PARTE DEL COLEGIO
1-CITACION E INFORMACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS

a- La encargada de Convivencia Escolar, llaman telefébnicamente a tos padres vy
apoderados del parvulo convocando a una entrevista de caracter urgente para informar ¢
situacion.

b- Seinforma al apoderado respecto a la situacién del gdejdiatdegistry su
firma.

c- Se toman acuerdos para mejorar la situaciamddado acorde a la necesidad de
mejora requerida. Dejando registro por parte del apoderado frente a los compromisos establec

IV-SEGUIMIENTO Y DERIVACION

1- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la hoja de regis
correspondiente.

2- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del parvulo

3- Si no se han observado mejoras o0 no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran
hechos &s entidades pertinentes.

4- Elaboracion de inforpgga demciar la vulneraciéon de derecho al organismo que
corresponda.

V-NOTIFICACION Y EJECUCION DE LAS MEDIDAS QUE SE TOMARAN

1- Citacion a los apoderados del parvulo vulnerado para comunicar la resolucion.
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2 - Medidas formativas que se aplicaran:

a- Medids pedagdgicas: Se realizara un acompafiamiento pedagogico por parte de
profesional correspondientapoyo a su desempefio escolar, que pediéraompiacion de
plazos de entregapoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada parvulo, cor
seguimiento mensual durante el semestre.

b- Medidas psicosociales: Confeccién de un plan de amntpadaael parvulo
segun lo que se estime pertinente.

VI- MEDIDAS DE RESGUARDO

1- Es obligacion de todo personal del establecimiento reggirardiad la identidad del nifio

o nifia en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un a
responsable sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interro
o indagar de manera inoportuna kesbhechos

2- Asi mismo, es obligacion de todo el personal del establecimiento resguardar la identidac
guien aparece como adulto involucrado en los hechos, hasta que se tenga claridad respecto
la responsable.

Este documento, es un apartadadapks niveles de educacién parvularia, siendo parte del
protocolo definido para todos los niveles de basica de nuestro establecimiento educacional, el cual
se puede encontrar en el reglamento interno de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FREMIECWOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Este protocolo considera procedimientos especificos para abordar situaciones relacionadas con hec
maltrato infantil, connotacién o agresiones sexuales a nifios y nifiadat paeescolan

Como institucién educativa, somos garantes de derechos, de acuerdo a lo suscrito en la "Conve
Internacional de los Derechos del Nifio", a la que Chile suscribio y ratificd en 1990; esto quiere dec
después del Estado, como Gplegs cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de
proteccion a la infancia en nuestro pais.

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye un hecho p
puesto que todo lo concernienésairdllo de una nifia, nifio, adolescente es de interés publico, ya que
la proteccién de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

Entendemos por abuso sexual infantil:

Al mplica | a i mposi ci - n aepoder, deunh activmadrsexiplzada dna s
gue el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fi:
chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza o el afrato o cualqui
forma de pr esi - alooinvisibldBde la infdngia).d . , 1998. ElI d

INDICADORES O SINTOMAS DE AGRESION SEXUAL INFANTIL
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Considerar que muchos de estos sintomas son por exposicion a experiencias vistas, acceso a infort

(videos, peliculas,. gtconversaciones entre adultos, etc.
1- Dificultad para andar o sentarse. Dolores abdominales o pelvianos.
2 - Infecciones genitales. Hemorragia yaayiadl
3- Infecciones bucales.

4.-No controla esfinteres. Enuresis, encopresis. (Emisiadiaciena orisharante aluefio
o dia)

5.- Trastornos alimenticios

6.- Cambios repentinos de conducta. Retroceso del comportamiento.
7.- Inhibicion y asilamiento.

8.- Problemas del suefio.

9.- Comportamiento agresivo y sexualizado.

10- Miedo, depsion, vergiienza, culpa.

11- Rechazo del propio cuerpo.

12- Conductas o lenguaje sexuales que no son propios qriéaesdadibujos, entre otros)

13- Excesiva curiosidad sexual, exhibicionismo y problemas de identidad sexual

14- Desconfianzalacional, conductas antisociales.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE ABUSOS SEXUALES

Si un profesor/a o adulto responsable del colegio, se entera de hechos aparentemente constitutiv
abuso sexual cometidos contra algun alintelaor del Colegio o en su entorno familiar, debe atender

las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

|-RECEPCION DE INFORMACION ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE ABUSOS SEXU/

Se debe tener en consideracion quedoniecion acerca de un posible abuso sexual que afecte a alguin

miembro de la comunidad puede llegar a través de vias formales o informales.

- Frente a una sospecha:

1- Cualquier adulto de la comunidad que sospeche por algo que observé o escuchd
relaciom una conducta o actitud de caracter sexual no acorde a la etapa del desarrollo de

parvulo, deberéd informar entargada de Convivencia estidi&r,o direcci@quienes
definiran si corresponde activar el protocolo.

2-La Encargada de Conwiattscolarverifican la posibilidad de existir alguna situacién
de posible abuso sexual a algun parvulo del Colegio e informara inmediatamente a Direc

para decidir sobre los pasos a seguir.
- Frente a un relato:
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-En los casos en que un parvulo se aaengyeofesor y/o adulto del Colegio, y relate
una situacion de abuso sexual, este debera escuchar el relato de manera tranquile
contenerlo,rsindagar en mayores detalles.

-El profesor y/o adulto del colegio debera dejar registro escrito riglatalatas co
textuales.

-Se anticipara al parvulo que debido a la importancia de la informacion que ha relatado
necesario compartir la informacion inmediatamente con Direccion para tomar las medi
necesarias orientadas en primer lugar a para resgusetaidad.

-Si el parvulo presenta indicios fisicos se procedera a realizar la constatacion de lesior

-El colegio debe y puede denunciar en: Comisaria de Carabineros mas cercana (re
Pefiuelas), Policia de Investigaciones, PDI; Fiscalike Prfitaecion de Derechos (OPD)
de la comuna de Coquimbo.

-En los casos en que un péarvulo relate una situacion de abuso previo, ocurrido hace a
atras, el receptor de la informacion debera entregar esta informacion al equipo de convive
escolar y [@iccion, el mismo dia del relato.

Es relevante asegurar al alumno confidencialidad, cuidado y respeto por la informacién que ha re
manteniendo el lazo de confianza que ha entablado al pedir ayuda

II- ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTBLEACEZDIRRENCIA DE

ABUSOS SEXUALES

1-Laencargada de Convivencia Escolar deberaetgfraiascride toda la informacion
entregada por quien recibe de parte del parvulo su relato. Se debera dejar registro de la f
mas detallada posible.

2-Laencargada de Convivencia Escolar expondra los antecedentes ante Direccion.

3-La encargada de Convivencia Efaatargelefonicamente a los padres y/o apoderados

de los péarvulos involucrados convocando a una entrevista de caracter urgemte para infor
de la situacién y dar aviso de los procedimientos pertinentes a seguir, donde ademas
enfatizaral rol de primer plano que ellos desempefian.

4- El colegio debe y puede denunciar en: Comisaria de Carabineros mas cercana (re
Pefiuelas), Policiamleektigaciones, PDI; Fiscalia, Oficina de Proteccion de Derechos (OPD
de la comuna de Coquimbo.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLE ABUSO SEXUAL A UN PARVULO FUERA DEL COLEGIO Y

POSIBLE AGRESO ES EXTERNO AL ESTABLECIMIENTO

1- Dar aviso a la encargada de vemaia Escolar quien se reunira con Direccién, quienes en

conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacién.

2- La encargada de Convivencia Escolar reunird antecedentes e informacion y solicitara
entrevistas necesarias, @ personas que corresponda, confirmando o despejando las

sospechas presentadas.
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3- Direccion realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velz
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atdenidmcide lma
investigacion preliminar por convivencia escolar (dentro de los margenes de accion del cols
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

4- Entrevista al parvulo, la entrevista que se realiza al alsem@diseda por inspector o

un psicologo y debe ser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el parvulo quiera expr:
sin presionar ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

5- Citacion a los apoderados o adulto responsaht@) Dinézca la encargada de Convivencia
escolar una vez concluida la indagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso,
caso de existir relato claro del menor, citaran a los apoderados responsables para comunic
de la situacion detscpor su hijo/a.

6- Los padres del menor afectado, seran los responsables hacer la denuncia a Carabine
Fiscalia o Policia de investigaciones (PDI), si es necesario alguna de las autoridades de col
si asi lo prefieran los apoderados, podr@afgtos/as a realizar la denuncia.

7-En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir una
constancia de la denuncia. Se le explica a los apoderados que en caso de no querer procet
de no hacer la denuncia, efjzpprocedera a realizarla.

8- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable Direccic
Encargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o P
de investigaciones.

PROCEDIMIENARTE POSIBLE ABUSO SEXUAL A UN PARVULO POR PARTE DE UN PROFESC
O FUNCIONARIO DEL COLEGIO

|-SI EL RELATO ES TOMADO POR UN PARVULO A OTRO MIEMBRO DEL COLEGIO

1- Dar aviso a la inspectora de ciclo o encargada de Convivencia Escolar quien se reunira
Direccion, quienes en conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclara
situacion.

2- La encargada de Convivencia Escolar reunira antecedentes e informacion y solicitara
entrevistas necesarias, con las personas que correspondagdocanfaespejando las
sospechas presentadas.

3- Direccion realizara un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velz
por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencion de la denuncia,
investigacion prelianipor convivencia escolar (dentro de los margenes de accion del colegio
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

4 - Entrevista al parvulo, la entrevista que se realiza al alumno debe ser realizada por un psicc
y debeser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el parvulo quiera expresar, sin presic
ni solicitar detalles precisos que no quiera comentar.

5- Citacion a los apoderados o adulto responsable, Direccién junto a la encargada de Convive
escolarna vez concluida la indagacién y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o
caso de existir relato claro del menor, citaran a los apoderados responsables para comunic
de la situacion descrita por su hijo/a.
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6- Los padres del parvuletafio, seran los responsables hacer la denuncia a Carabineros,
Fiscalia o Policia de investigaciones (PDI), si es necesario alguna de las autoridades de col
si asi lo prefieran los apoderados, podran acompafarlos/as a realizar la denuncia.

En caso dguerer realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir ur
constancia de la denuncia. Se le explica a los apoderados que en caso de no querer proce
de no hacer la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

7- Si no se llevacabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable: Direccion .

Encargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o P

de investigaciones.

8- Entrevista profesor o funcionario designado comogpesdsleDareccion junto a la

encargada de Convivencia escolar citardn al profesor o funcionario para informarle la situe

relatada por el parvulo y que lo involucra como posible agresor.

9- El funcionario/profesor serd separado de sus funcicaesenieatice la denuncia y el

tiempo que se mantendra sin ingresar a sus funciones dependera de los acuerdos alcanz:

entre ambas partes (colegio/profesor), de la investigacion publica, plazos y las condicio
laborales en las que se encuentre sgghived del afio escolar, respetando obligatoriamente

el marco de la ley laboral vigente.

ll- SI EL RELATO ES TOMADO POR OTRO APODERADO, COMPANERO U FUNCIONARIO
COLEGIO

1- Dar aviso a la encargada de Convivencia Escolar quien se reunira,cquidDiesceion
conjunto determinaran el curso de acciones designadas a aclarar la situacion.

2- La encargada de Convivencia Escolar reunird antecedentes e informacién y solicitara
entrevistas necesarias, con las personas que corresponda, confespaejaiwdm lds
sospechas presentadas.

3-Direccidn junto a la Encargada de Convivencia escolar citaran a los apoderados responsz

del parvulo, para comunicarles de la situacién en un plazo menor a 24 hrs.

4- Si los padres y/o apoderados soliciteavestagacion, previo a la denuncia, que les permita

tener mayor certeza de la existencia de la posible situacion de abuso, el colegio dispondréa
psicologa, junto a la educadora de parvulos o la persona mas significativa para el nifio para re
unaentrevista al menor.

5-La entrevista que se realiza al parvulo debe cuidar en todo mometitoizayoebei

ser lo menos intrusiva posible, limitarse a lo que el parvulo quiera expresar, sin presionar ni sc

detalles precisos que no ge@mentar.

6- Los padres del parvulo afectado, seran los responsables hacer la denuncia a Carabine
Fiscalia o Policia de Investigacion (PDI), si es necesario alguna de las autoridades, si a

prefieran los apoderados, podran acompafarldg§Zas la aenuncia.

En caso de querer realizar la denuncia solos, se les da plazo de 24 horas para exhibir
constancia de la denuncia.

7-Se le explica a los apoderados que en caso de no querer proceder o de no hacer la denul

el colegio procederéealizarla.
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8- Si no se lleva a cabo la denuncia por parte de los padres o adulto responsable Direccic
Encargada de Convivencia escolar, se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o P
de investigaciones.

Este documento, es un apadapara los niveles de educacion parvularia, siendo parte del
protocolo definido para todos los niveles de basica de nuestro establecimiento educacional, el cual
se puede encontrar en el reglamento interno de convivencia escolar.

PROTOCOLO DECTUACION FREE A CASOS DE DESRILACIONY CONTENCION
EMOCIONAL

Entendiendo que los parvulos ssemnps enrpceso de formacidesarrollquesoncomportamientos
esperados su nivetle maduraciden ocasiones adecuados y enioa@scuadogl colegio elabora
un plan deontencioy abordaje de diferentes situaciones

Como Institucion escolar, entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite mc
controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logrsuseguiaciones en forma espeéstas

interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y enaucadspteci@ardemil,

2015).

La desregulacion emocional se puedeaeflejamplaspectde conductas, dependiendo de la etapa

del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresior
si mismo y/u otros. En aspectpueden encontrarse manifestaciones como:rdarsadgpmientras

otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacién, gritar sin es
provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse
otros, llanto descolatdo, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de panico, ent
otros.

Este protocolo es una guia sobre cémo abordar las situaciones de desregulacion emocional de los al
en contexto escolar. Cabe destacar que cada caso edbarseo idedo en su particularidad.

|. Frente a una situacion donde un parvulo manifiesta una conducta de desregulacipoesheocional que
generar; maltrato fisico, golpes, lanzamiento de objetos, gritos con garabatos, insultos o trato peya
intend de fuga del colegio, exposicibn a lugares inseguros, dafios al mobiliario o cualquier
comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y bienestar del propio parvulo, comparieros, prof
o cualquier personal del colegio, los pasos a seguirdstadindos en adelante:

2. Para abordar conductas desafiantes y/o desborde emocional, se debe tener en consideracio
a) Las primeras personas a cargo del abordaje de la situacion sera la Educadora de parv
o el profesor de asignatura que esté a targsalen esos momentos.

b) Si la conducta del parvutesese torna mas violenta, o impide el normal funcionamiento
del aprendizaje se solicitara la presencia de Convivencia Escolar quienes deben:

- Considerar que un parvulo que se defagréd@es porque se siente vulnerado, lo
gue lo impulsa a reaccionar de esta manera.
I ———
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- Mantener la calma y no tomar la conducta del parvulo como un atague personal.
- Mantener una actitud firme pero afectuosa al mismo tiempo, cuidando el vinculo.

- Considerayue el parvulo se encuentra alarmado y qoesddaerisis para poder
intervenir y ayudarlo a calmarse.

- Dar un espacio para que el parvulo pueda bajar la intensidad de la emocion, tamb
intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencién, mapayesiaivolver a la actividad.

No intentar sujetarlo, no amenazar ni castigar sélo acompafarlo para cuidar que no
dafie a si mismo, ni a los demas. (nifios o adultos)

- En caso de que el parvulo requiera ser sujetado, o contenido fisicamente, para
resguardo de su seguridad, los adultos deberan tomarlo de la cintura ubicandolo a
costado de su cuerpo y asi euiggecon sus pies o brazos, golpee al adulto que lo
sostiene.

- Intentar visualizar lo que gatillé la situacion, para empatizaciéondial dwulo,
expresando quetiende lo que le esta sucediendo.

- Ofrecer al parvulo palabras que lo ayuden a tranquilizarse en compafiia de un adt

significativo, tales como: AEnti endo q
podemos aationar juntos, vamos a sentarnos aqui y haremos unas respiraciones que |
van a ayudaro, "Est8s enojado, pero no

porque es peligroso. Escojamos juntos lo que vamos a hacer ahora, la proxima v
tendremoque salir de la sala.", "Vamos a salir de la sala, yo te voy a acompafiar. En
colegio no podemos.... tenemos que cuidar a nuestros compafieros, a tus tias y las sal
entre otras.

c) En caso de que el parvulo esté muy desbordado, manifestasdagoesidasthacia si

mismo o alguna otra persona de nuestra comunidad, es fundamental generar un espacio dis
de cuidado (patio, sala de convivencia escplagrtiempo para que se calme. Se sugiere
proponer al parvulo la posibilidad de resizatividad para desfocalizar, tales como: pintar
mandalas, respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc.

d) Una vez que la situacién de desregulacion haya cedido, es importante retomar lo ocurrid
calma para reflexionar con el pantaidando que éste pued#fidanemociones, tanto en él

como en los demas y darse cuetda densecuencides su actuar. Se debe ser enfatico con

el parvulo en que su conducta inadecuada no dafia su relacion con los adultos a su cuidado,
siempre estara comprtidecon él/ella para ayudarlo/a a transitar los mdiodegos alisu

vez validar l&sienas intenciorgagetiene el nifio para poder avanzar.

e) En el caso de que el parvulo no logre regularse en un tiempo prudente a pesar de
intervenciones de los adultos a cargo, Convivencia Escolar se pondra en contacto con
apoderados para que el parvulo sea retirado del colegio.
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Como ultima accion de este protocolo, se analizara y evaluara la gravedad de la situacién ocurrid
defini los procedimientos disciplinarios que correspondan, entre los que se consideran:

1-En caso de que las manifestaciones que el parvulo haya tenido fueran; llorar intensamente,
de la sala sin autorizacion, esconderse en algun lugar de so, sasdaospalie otros, gritar

sin razon aparente, y logre salir de la crisis durante un tiempo acotado, permitiéndole retome
actividades académicas con normalidad antes de dar inicio a la siguiente de clases, se enviar
comunicacion a los apoderpdm informarles lo sucedido y se registrara la conducta en la hoja
de vida del parvulo.

2-En caso de gritos con garabatos e insultos o trato descalificativo a las profesoras o autorid
del colegio y considerando que el parvulo logre salsigieldeante un tiempo acotado,
permitiéndole retomar las actividades académicas con normalidad antes de dar inicio a la sigL
de clases, se enviarad una comunicacion a los apoderados y los citara a entrevista al dia sigu
para abordar la situacidmsiderada falta grave en el RICE y se registrara la conducta en la hoje
de vida del péarvulo.

3- En caso de que las manifestaciones que el parvulo haya tenido fueran; maltrato fisico, go
a otros alumnos, profesores o cualquier miembro de la eslncaida, lanzamiento de
objetos (sillas, mesas, piedras, palos, tierra, entre otras) y las medidas de contencion no
suficientes, se llamarda a sus padres, quienes son las figuras significativas, protectora
responsables del parvulo, quienesrmedténgr al parvulo del colegio, durante lo que reste de la
jornada escolar de ese dia. El reingreso del parvulo debera efectuarse luego de la entrevist:
los apoderados a la mafiana siguiente. La informacion del episoegpstraeiderda hoja

de vida del péarvulo. Esta entrevista la regliaaprofesor/a jgterto al Encargado de
convivencia escolar.

4-En caso de que el parvulo sufriera una crisis de panico o alguna otra manifestacion que a
su salud y bieneodtoardese ndetrimearr& oely fB@er ate
ser atendido y contenido por las personas preparadas para esto. Se informara de inmediato
apoderados quienes deberan retirar al parvulo del colegio, durante lo que resta de la jorr
escolar. Leeincorporacién de parvulo al dia siguiente pudiese requerir de una entrevista a prim
hora segun lo determirexjalpo del Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar sera el organismo encargado de realizar el seguinaed® esnuliahte y
en ca&o0 de que las conductas se tornen reiteghttedegio podra soliaii@rconsulta al especialista
gue se estime pertinente.

Es importante considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el parvulo continia manifes
desregulacion emociemnat! tiempo, el Colegio solicitara un cedifidadodel especialista tratante

con detalles del tratamiento, sugerencias y estrategias de abordajes en conjunigpadegie/familia

en forma integralmesda guial proceso de adaptacioestediante

Segun las necesidadesnportamientos del parvulo y llevando un proceso cercano junto a la familia
equipo de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas necesarias para el cu

socioemocional del alumno tales como;
|
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a)Reducdén de jornada

b)Retiro anticipado

c)Ingreso tardio a la jornada

d) Acompafiamiergmocional

e)Entre otros.
Con el unico objetivo de permitir que el parvulo vaya transitando de forma seguranstesguardada
etapa escol&urso/ nivel)

De persistiag conductas violentas o descalificativas, por parte del parvulo y que pongan en riesg:
seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clir
aprendizaje del resto de los alumnos, y habiendo realizadodenacamipafiamiento responsable

con el parvulo y su familia, el colegio debera tomar medidas disciplinarias de excepcion, contenida:
RICE, que incluye medidas pedagdgicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo ame
caso, inclusa la cancelacion de kniculaluego de efectuar un debido proceso escolar enmarcado
dentro de la ley.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandon
tratamientos que necesita el parvulo debiandastoesguardos necesarios para proteger al menor, en

el cumplimiento paternal responsalpmcedera a ders@m los organismos dispuesto por el Estado
para estos casos, tales como; OPD, Tribunal de familia, entre otros.

Este documento, es un apal® para los niveles de educacion parvularia, siendo parte del
protocolo definido para todos los niveles de basica de nuestro establecimiento educacional, el cual
se puede encontrar en el reglamento interno de convivencia escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACYOESTRATEGIAS PREVENTI¥RENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL FISICO Y/O PSICOLOGICO

Colegio Hellen Kettensidergueun aspecto relevante en la gestion como comunidaas Escolar
prevencion de cualquier forma de maltrato infantil. Recoaatiendi@adao y la proteccion de los hijos

es responsabilidad primera de los padres quienes deben ensefiar a desarrollar el autocuidado a su:
el colegio, a través de las medidas de seguridad que planifica y ejecuta, pretende dar las herram
necearias para prevenir y abordar, si corresponde desde la realidad escolar este tipo de hechos.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificdseghms abordar
gue conllevan una vulneracién derechos, como

- Maltrato fisico o psbldgico no constitutivo de delito
- Cuando €l estudiantsea testigo de VIF

MEDIDAS PREVENTIVAS

El Colegiblellen Kelleanplementa las siguientes medidas de prevencion.
1- Medidas administrativas:
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a- Seleccion del personal del colegio. Se a@adta postulante, al momento de la
entrevista de seleccion laboral, la entrega de su certificado de antecedentes. Se realiza
entrevista psicologica y se revisa el registro de Inhabilidades para ejercer funciones en am
educacionales o con meree=dad.

b- Se aborda, al inicio del afio escolar, en reunion con todo el personal, las medid
preventivas y de remglo de derechos de los panagosomo las medidas de seguridad que
seran aplicadas en el colegio a fin de actualizar los tamgdansiatertas relacionadas con la
prevencion, aplicacién de protocolos y cumplimiento de la normativa interna escolar.

c- Implementacion de medidas deidad y prevencion en bafios, comeros y otros
espacios comunes.

2 - Mdalidas relacionadas canatb:

a- Los profesores, asistentes de la educacion y en general los miembros adultos de
comunidad escolar, procuraran en su tratgpéorulos:

- Evitar las muestras exageradas de afecto que puemlariespretadas
- Evitar mantener camtepor redes sociales con sus familiares.

- Durante los recreos y actividades de esparcimiento, los profesores y
asistentes de la educacion deben evitar juegos y actividades en que
puedan verse involucrados en situaciones de riesgo (roces, golpes u otro:
eventos que puedan ser malinterpretados).

- Los profesores y asistentes de la educacion deberan procurar no
guedarse a solas agun parvyldampoco en la sala de clases o
lugares que no cuenten con visibilidad desde fuera.

- Se prohibe al persaell colegio transpogarvuloslesde o hacia

Sus casas o0 recintos deportivos u otros en que se desarrollen actividade:
escolares, sin contar previamente con la autorizacion por escrito de su
apoderado, la que debera entregar a su profesarojefyana

escolar

- Se prohibe que personas externas al personal del establecimiento
utilicen los bafos de p@#svulosdurante la jornada escolar y en
actividades complementarias.

Conceptos Generales

Maltrato Infantil: Se entiende como todos aquellos sitenaia fisica, psicoldgica o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, n
adolescentes, de manera habitual u ocasional, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia
padres, un regzentante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Uniso ongegatictbpuede ser
leve, moderado o grave. Cabe sefalar que no todo maltrato fisica generara una lesion corporal sin er
de todos modos constituird una vulneracion que debe ser interrumpida.

En el caso de que existan lesiones, situacion quadébsraentros de salud, se estara frente un delito
y por lo tanto debe realizarse una denuncia

Maltrato Psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. P
implicar hostigamiento verbal que se observa comeritisatiodescalificaciones, amenazas, rechazo
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo, género
otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Vi olencia intrafamiliar. ALa violencia int
o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor
relacién de convivencia con él; o sea, parieatsgaguinidad o por afinidad en toda la linea recta o
en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien,
esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comdn, o sobre un menor deaggady adulto
discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del
familiar. o Ley 20.066

El maltrato hacial nifio, nifia y adolescente se considera falta grave y su reiteracion, gravisima.

CONSIDERACIONES PARA-UNCIONARIO/A DEL COLEGIO AL ENTREGAR EL PRIMER APOYO
AL PARVULO EN CASO DE OBSERVAR SITUACIONES DE MALTRATO O RECIBIR EL PRIN
RELATO:

En el caso de que pérvuleentregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontaneamente,ugicionario/a que detecte dicha situacion, lo invitara a conversar en un espacio q
resguarde su privacidad.

En dicha oportunidad debera considerar las siguientes sugerencias:

a- Escuchar y acoger el relato, dando confianza y tranquilidad iinen#asinmioimizar o
poner en duda su version.

b- Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
c- Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

d- No pedir al nifio que relate en demasia la situacion ni pedir detalles puedeal colegio ne
corresponde la indagacion del hecho pues existen instancias legales para ello.

e- No presionar el relato. Situaciones de mutismo, olvido 0 negacion pueden ser normales.

f.- No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
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g- Ayudar al nificgntenerlo emocionalmente.

h- Es importante explicar al parvulo que la conversacion es personal o privada, pero que pc
bienestar y a fin de detener la situacidn, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudar

i.- Evitar emitir juicios sd@sgpersonas o la situacion que le afecta.

j- No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y dedic
sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

k- En caso que el relato o las evidencias de vulneracideshaganye es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resiste
colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio producto de una crisis familiar que obstaculice el proc
abordaje reparacion. En estos casos se deberé solicitar un apoyo especializado o realizar la denun

|- En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la Eneanigada de convivencia
escolar, debe trasladar al parvulo al Hospital de Qagaimiba revision médica, de inmediato,
informando de esta accién a la familia en paralelo.

DEL ACTUAR DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE EXISTIR UNA INVESTIGACION JUDICI/
DERIVACION A ORGANISMOS EXTERNOS

Si el hecho de la vulneracién es constitutiiim gesderequiere realizar la denuncia, el colegio, junto
con realizarla y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los orgar
de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de cadealiedngdo@eastros
consignados en la hojaeidagntrevistas con profesores u otros que pudieren tener informacion relevant
de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

La recopilacion y entrega de los documentos la realizara lalEr@angaadscia Escolar.

Se hace presente que el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

DE LA INFORMACION AL RESTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime per
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los involucrados, no sier
ningun caso obligatorio, comunicarlcaidadate la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y antegigmespecialmente graves, Direlghénd informar a los
apoderados del colegio. Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a tray
reuniones paurso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas. En cualqu
de estos casos, los objetivos de la misma seran:
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- Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entre
detalles, a fin devitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que genere
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implemen
en lacomunidad educativa a consecuencia del hecho y en cumplimiento de los protocolos asociados

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de los apoderados en la prevencion de situacione
vulneracion de derechos y, especialmente en la generacidiasidénstgma convivencia escolar.

- Reforzar la comunicacion con las familias sobre temas relacionados con el bienestar infantil,
trato y resguardo de derechos

En caso que exista sobpeccerteza deleurrencia de hechos de maltrato, se @Foegdesiguiente
forma:

|- DENUNCIA DEL HECHOAKALIZACION DE LA INFORMACION

1-Siurpéarvuldiega al colegio con lesiones fisicas evidentes, relata haber sido golpeado/agredi
psicolégicamente fuera del colegio o testigo de VIF el adultciguaselsienes o reciba el relato
debera brindarle contencion emocional inicial e informar inmediatamente al Encargado de Convi\
Escolar para que se active el protocolo correspondiente.

2- De esta situacion debera quedar constancia y registpmformadio de un documento
escrito, en el cual se detalle claramente el o los hechos, resguardanduléthéaeaichehie la del
péarvulo

II-INVESTIGACION

1. El encargadie convivencia escolar, deberd conversar con los involucrados, eegistrando c
manera formal los antecedentes recabados.

2. De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y caracteristicas person:
se le entrevistara dejando su relato poy sséit@ Educadora quien haga la declaracion
de la situacion denarbcion observada.

3. El colegio brindara al estudiante apoyo pedagdgico y contencicsi enresipoadie,
resguardando siempre la intimidad e integpdacutie!

II-REPORTE DE SITUACION

1-Equipo de convivencia escolar, expondra los aessne@ddireccion. Una vez presentados

todos los antecedentes se debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una deriv
y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado, donde dicha resolucion debe ser notif
a todas las parteguedar registro escrito de los fundamentos que justifiquen la decision adoptad

2-En caso de tratarse de un repodevista las caracteristicas de delito, (lesiones graves, alto

impacto en la conducta del alumno, signos evidentes de matitatqpsdeddgigavepor
|

152
AV. San Ramoén #95522&@25R efuelqsiiGbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

WeLEEN N
S &2

" _:_k' ;)’%_: e\
' '1()., »:? -“‘|

ejemplo) se presentara la denuncia ante la autoridad competente, segun art. 175 del Co6
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una Medida de Proteccion ¢

Tribunales de Familia.
a- Se informara denediato al apoderado la activacion del presente protocolo.

b- Si fuese necesario constatar lesiones, la Directora o Encargada de convivencia esce
debera acompanfarparvuloal Hospital de Coquimbo. En este caso se comunicard a su
apoderado la deridecy se le solicitard su presencia en el centro asistencial.

3- Si el hecho no esnstitutivo de delito: &aévdral equipo de convivencia escolar.

- PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS POR PARTE DEL COLEGIO
1-CITACION E INFORMACIOQARPADRES Y/O APODERADOS

a- Posterior a la constataciéon de lesiones o informacién previa del apoderado, |
encargada de Convivencia Escolar, llaman telefénicamente a los padres y/o apoderados
parvul@onvocando a una entrevista de caracter urgente.

b- Seinforma al apoderado respecto a la situacion dedejanadbegistry su firma.

c- Se toman acuerdos para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad
mejora requerida. Dejando registro por parte del apoderadodraptemissscestablecidos.

IV-SEGUIMIENTO Y DERIVACION

1- Se llevara un seguimiento de cumplimiento o no de los acuerdos en la hoja de regis
correspondiente.

2- Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la sip&avidio.del

3- Si no se mobservado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran lc
hechos &s entidades pertinentes.

4- Elaboracion de inforpsga denunciar la vulneracion de derecho al organismo que
corresponda.

5- Verificado el progresopdaluloy la ausecia de nuevas situaciones de maltrato, el
Encargado de Convivencia Escolar, con la autorizacion de Direccion, procedera a cerre
carpeta dg@larvuloDe ello se informara al apoderado a través de la agenda escolar.

|-MEDIDAS DE RESGUARDO

1- Es oligacion de todo personal del establecimiento resguardar la intimidad e identidad del r
0 nifla en todo momento, favoreciendo que éste se encuentre siempre acompafiado por un a
responsable sin exponer su experiencia frente al resto de la cocativalad ederrogarlo

o indagar de manera inoportuna sobre los hechos
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2- Asi mismo, es obligacion de todo el personal del establecimiento resguardar la identidac

guien aparece como adulto involucrado en los hechos, hasta que se tengatoldetiad respe
la responsable.

Este documento, es un apartado para los niveles de educacion parvularia, siendo parte del
protocolo definido para todos los niveles de basica de nuestro establecimiento educacional, el cual
se puede encontrar en el reglamentarnotde convivencia escolar.

Cualquier situacion no descrita en este reglamento interno de educacion Parvularia sera evaluada

y resuelta por el departamento de Educacion Parvularia en conjunto con la direccion del Colegio,
de acuerdo a las normativas vigsnt
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENSTEJACIONES DE TURNOS ETICOS

Dada la emergencia sanitaria a nivel mundial que se presenta, es que nuestro establecimiento educ:
bajo los lineamientos de parte de las autoridades ha suspendido smsrdgseseecial. De igual

forma el establecimiento permanecera con sus puertas abiertas, realizando turnos éticos por el pe
administrativo y asistentes de la educacion para la entrega de material de apoyo pedagogico y atenc
apoderados de memexcepcional para contencién emocional y/o psicoeducacion por parte de nuestt
psicologas en el horario que se disponga a la semana correspondiente.

A los miembros de la comunidad educativa que realicen turnos éticos; ya sea recepcion, entre
informcién, entrega de material de apoyo educativo, canasta JUNAEB o Atencion de Apoderados ¢
solicitara las siguientes condiciones para prevenir el contagialfor Covid

Mantener el distanciamiento social con una separacion de al menos un metrogntmeedio
persona.

Evitar el contacto fisico: saludarse sin besos, apretén de mano o abrazos.
Toma de temperatura, uso de alcohol gel y realizacion de cuestionario breve de salud.
|-DE LOS DOCENTES Y/O FUNCIONARIOS DE LA EDUCACION

1- Al momento de haicgreso al establecimiento educacional los funcionarios deberan realiza
limpieza de sus zapatos en el lugar que se disponga para dicha accién y posterior uso de al
gel.

2- Cada funcionario debera portar su mascarilla personal y corresponéieuiecial@|

Minsal, y el establecimiento proporcionara protectores faciales para mayor seguridad.

3-Los funcionarios que realicen entrevistas a apoderados o entrega de algan material y/o car
JUNAEB se le solicitard que hagan uso de lospgapate®nados por la direccion del
establecimiento y realice la sanitizacién correspondiente antes y después de mantener con
con los apoderados.

4- Los funcionarios que realicen llamadas telefonicas a los apoderados deberan dejar regi
indicanddecha, hora, motivo de llamado y posteriormente enviar dicha informacién a |Ic
profesores correspondientes via correo electronico con copia a convivencia escolar.

5- Se sugiere no provocar aglomeraciones para evitar el contagio, por lo queden los lugare:
entrega de material o espacios cerrados del establecimiento no deben haber mas de 3 pers
reunidas.

6- Al toser o estornudar cubrirse la boca y nariz con pafiuelos desechables y botarlo de mal
inmediata.

7- Los funcionarios y personas que dendphigrupo de riesgo (enfermedades cronicas y
mayores de 65 afos) se les solicita permanecer en sus hogares y no participar de los turnos é
8- En caso de presentar alguno de los sintomas dell@oN@nar al Servicio de Salud
Responde 6003607 y seguir las indicaciones.

9- Si se confirma que el resultado es positivo informar a jefatura directa para que se activer

protocolos de seguridad en la comunidad.
-
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10- Los Asistentes de la educacion deberdn hacer ingreso una vez a larsémanéreere
con Direccion para retroalimentacion de turnos y/o recibimiento de nuevas indicaciones.

II-DE LOS APODERADOS

1- Al momento de hacer ingreso al establecimiento educacional los apoderados deberan port:
mascarilla personal de uso obliggat@sponder un cuestionario breve de salud.

2-Realizar limpieza de sus zapatos en el lugar que se disponga para dicha accion y posteriol
de alcohol gel.

3- Dejar registro escrito del motivo por el cual se acercan al establecimiento educacional.

4.- Se sugiere no provocar aglomeraciones para evitar el contagio, por lo que en los lugare:
entrega de material o espacios cerrados del establecimiento no deben haber méas de 3 pers
reunidas.

5- Al toser o estornudar cubrirse la boca y narizielms pSechables y botarlo de manera
inmediata.

Ill-DE LOS ESTUDIANTES

Como colegamn el propoésite asegurargarantizar la continuidad del proceso educativo de nuestros
estudiantes, se pone a disposicion de los mismos la sala de enlaalizaaitie te turnos éticos

para el ingreso a clases via plataforma classroom classligneéotes condiciones para prevenir el
contagio por Covidl9.

1-Los estudiantes que hagan ingreso al establecimiento con la finalidad de acceder a las cl:
virtuales deberan hacerlo en compafilia de un adulto responsable quien pueda contesta
cuestionario de salud por nifio.

2- Al ingresar al establecimiento tanto el estudiante como su apoderado deberan realiza
sanitizacion de su vestimenta, lavadomde, mégoma de temperatura con la persona que se
disponga en recepcion.

3-Los estudiantes deberan asistir y utilizar de forma permanente y obligatoria mascarilla y gusc
para el uso de computadores.

4- Los estudiantes deberan mantener una dist@ocibodnenos un metro y medio con otro
estudiante que esté accediendo a dicho beneficio.

5- El establecimiento dispondra del personal de aseo para la sanitizacion de los computador
entorno cercano para la utilizacion de este por los estudignteespués de acceder a la

sala de enlace.

6- El mal uso de este beneficio puede ser sancionado con su suspension.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CLASES VIRTUALES

Colegio Hellen Keller Pefiuelas con el prpd&@seguray garantizaa Icontinuidad del proceso
educativo de nuestros alumnos, ha implementado para sus asignaturas, clases NO presenciale
plataforma classroom.

Es por ello que con el propdsito de mejorar la realizacion de clases via online se entrega el sigt
lineamieto el cual busca dar a conocer las actitudes, responsabilidades, deberes y derechos que ti

tanto estudiantes como docentes al momento de efectuar el proceso mencionado, ya que el éxito en
-
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de esta plataforma requiere del trabajo colabeivosey comprometido entre todos los actores
de la comunidad educativa.

|- DE LOS ESTUDIANTES

1-Horario de clases.
a- El estudiante debe ingresar y respetar el horario establecido de las clases online, co
una forma de mostrar respeto al doseistegmparieros.
b-Las clases tendran una duracién de 45 minutos.

2-Ingreso a plataforma
a- Al ingresael estudiantdebe hacerlo con su correo institucional e identificarse,
debidamente con su foto rq&roningln caso imagenes que no correspawda
identidad personal).
b- El docente debe reconocer al alumno que ingresa por su hombre, para la asistenci
para aprobar su ingreso.
c- De usar otro nombre, apodo o pseudénimo no se podra aprobar su ingreso a la clas
d- Aquel estudiante queggemlgun tipo de problema en ingresar a clases, debera
informarlo al profesor antes del inicio de la clase, por los medios de comunicaci
establecidos.
e- El estudiante debe hacer ingrés® plataformas educativas, solamente, si existe el
propasito deprender y desarrollar las actividades propuestas. En caso contrario, es meje
abstenerse de ingresar.
f- El estudiante debe abstenerse de proporcionar claves de acceso a las plataform
educativas utilizadas por el Colegio, a estudiantes o0 pem@®rascajso y/o
Establecimiento.

3-Durante el desarrollo de la clase
a- El estudiantiebedisponerse de un lugar cémodo para participar de la clase, ya que
es necesario que tenga todas las condiciones dadas, para su concentracion y trabajo
el docate.(Mesa, escritorio, etc.)
b- El estudianttebedisponerse de todo material requerido para participar de la clase.
(Textos escolar, lapiz, cuaderno. Etc.)
c-El estudiante deberan tener su micr6fono apagado, de tal manera de evitar interferen
y matener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instruccione
impartidas por los docentes.
d- Ante cualquier duda o consulta, activar micréfono y en silencio esperar que el profes
nos permita hablar.
e- El estudianttiebe mantenen adecuado lenguaje verbal y corporal.
f- El estudiandebera dar cumplimiento a nuestras normas de convivencia en clases,
tales como la puntualidad, presentacién personal, respeto al turno para hablar, escuc
con atencién y respeto, no usar ehteté&tular (a menos que sea autorizado por
profesor), participacion activa, etc.
g- El chatlebe ser utilizado solamente para comentar dudas o inquietudes respecto a
clase, considerando que son abiertos a todo el curso y profesor.
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h- El estudiante desbstenerse de acciones como: Uso malicioso de imagenes, ruidos
molestos, interrupciones, ingerir alimentos durante la clase, evitar mostrar cartel
maliciosos u ofensivos, hacer gestos groseros, acciones refiidas con la moral y las bue
costumbres.

i.-El uso de los celulares estara prohibido, al ser un elemento de distraccion en el desartr
de la clas&e hara excepcion en el caso en que el estudiante utilice dicho dispositivo
para realizar lkideo llamadg/o participar de la clase.

j- Se encuerd estrictamente prohibido sacar fotos, hacer videos o pantallazos a los
profesores y compafieros durante las clases. El no respeto de esta norma sera considet
una falta gravesgran informadas a sus respectivos Padres y/o Apoderados y registrada:
en stHoja de Vida.

k- El estudiante debe cuidar de avisar oportunamente cualquier situacion que se produ,
en el momento, como ir al bafio. No se podra dejar de atender la clase para ir a real
otras actividades sin previo aviso al docente.

|.- El estudige de primer ciclo (kinder, primero, segundo, tercero y cuarto) debe hace
ingreso a clases bajo la supervision de un adulto responsable.

m- Los incumplimientos de los estudiantes, tales como el no desarrollo de actividad
propuestas, la desconexiénupar semanain haber justificado previamente a su
Profesor Jefe, la actitud negligente para el trabajo a distancia, etc., seran informadas a
respectivos Padres y/o Apoderados y registradas en su Hoja de Vida.

n-El apoderado puede monitorear lapgasea lo anterior, no puede intervenir con
observaciones mientras se desarrolla la clase, para optimizar el curso de |
videoconferencia.

fi- El apoderado y/o estudiante debera evitar llamadas a los docentes, en horarios
disponibles del profesor.

Il.-DE LOS DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Siel docente no puede realizar la clase en el horario acordado, debe dar aviso con 20 mir
de antelacion. Si se presentara una falla técnica en el mismo instante de la clase, avisar
estudiantesop el medio oficial que se requiera. (Se debe tratar de avisar por los diferente
medios informativos a los estudiantes, apoderados y/o direccion).

2. Sila clase no pudiera realizarse, el profesor debe reprogramarla e informar a los estudia
y apoderad@or los medios oficiales.

3. Tratar, en la medida de lo posible, contar con un lugar determinado para el correcto desat
de la clase, para, de esta forma, evitar los ruidos o intervenciones externas.

4. Las clases online no se grabaran, para resgpavdardad, tanto de los estudiantes como
de los docentes en cuestion. Es posible que se filtren audios personales de la realidad
estudiante, los cuales no estan en control o dominio total del docente y la institucion.

5. Se registrara la disciplina ade estudiantes de la misma forma en que se hacia
presencialmente, a través del registro de observaciones.

El COLEGIO SE RESERVA EL DERECHO DE APLICAR, CUANDO LA SITUACION ASI LO AMERITE
ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
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PROTOCOLO BETUACION ANTE LA SOLICITUD DE CONTENCION EMOCIONAL
Y/O PSICOEDUCACION

Como establecimienteducacionalyno de nuestrosprincipalesnteresesen estos tiemposde
confinamientdebidoal virus COVIEL9 es y sera que nuestrosalumnos/asapoderados/ag
funcionarios/gmiedarcontarconel apoygpsicoemocionglieles permitalesplegay fortalecesus
habilidadesl momentdeejerceactividadgsersonalegscolareglaborales.
Considerandstepropositgeponea disposicidtetodacomunidaeducatival servicialeapoyo
ensaludnentatjuebrindda duplapsicosocialelestablecimientonformadaorlaspsicéloga€arla
Arayay EstefaniaReyes,quienesestan dispuestasa prestarapoyo,contenciéremocionaly
psicoeducacideserrequeridbajolossiguienteineamientos.

|-DE LOS APODERADOS, ESTUDIANTES Y/O FUNCIONARIOS QUE SOLICITEN ATENCION

1- Para solicitud de atencién el apoderado, estudiante y/o funcionario debera completar
formulario de consulta mediante el cual pod&arsertan la dupla psicosocial via correo
electronicparagestionannencuentreiaonline presencial.

2- Al momento de hacer ingreso al establecimiento educacional los apoderados, estudiantes
funcionarios deberan portar su mascarilla perssmabtigatorio.

2 - Realizar limpieza de sus zapatos en el lugar que se disponga para dicha accion y posteriol
de alcohol gel.

3- Dejar registro escrito del motivo por el cual se acercan al establecimiento educacional.

II. DE LA DUPLA PSICOSOCIAL

1.-Una vez enviada la solicitud por parte del apoderado, estudiante y/o funcionario de la educ:
la psicéloga debera contactarse via telefonica con el solicitante para agendar ya sea via onl
presencial la entrevista inicial, las cuatedizmadurante los turnos éticos los dias lunes.
Miércoles y viernes.

2- Al momento de hacer ingreso al establecimiento educacional las funcionarias deberan ree
limpieza de sus zapatos en el lugar que se disponga para dicha accidon y posteoior uso de al
gel.

2- Cada funcionaria debera portar su mascarilla personal obligatoria y correspondiente a lo
solicita el Minsal, y el establecimiento proporcionara protectores faciales para mayor seguridi
3- Hacer uso de los guantes proporcionadosrpocitanddel establecimiento y realizacion de
sanitizacion correspondiente antes y después de coataet® con los apoderados.

PROTOCOLO BETUACION FRENTE A SITUACIONES DE DERINFERDM A
CONVIVENCIA ESCOLAR

En el contexto actual que nos es@@senvolviendo como comunidad educativa, donde principalmente
la comunicacion con nuestros estudiantes y familias se lleva a cabo de manera remota, se hace nec
reformular los procedimientos de derivacion que estaban establecidos, paspyasierdeéalare

mejor manera a las necesidades socio emocionales que se estan presentando en nuestra comu
producto de la pandemia.
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El presente documento describe el procedimiento, los responsables y la forma de realizar seguimi
los casos que sequlan pesquisar.

OBJETIVO

Detectar estudiantes que presenten factores de riesgo emocional y/o social con el fin de activar las
de apoyo internas y/o externas que provean de factores protectores segun las necesidades.

|-PROCEDIMIENTO

1-DIAGNOSTIQUE NECESIDAD DE DERIVACION:

Todo miembro de la comunidad educativa que establezca contacto telefonico, virtual o prese
con los estudiantes y sus familias y que reciba antecedentes que puedan significar riesgc
estabilidad emocional y social fengsponsabilidad de derivar el caso a convivencia escolar.

2-DERIVACION:

Los funcionarios que derivan a convivencia escolar, deberan redactar un informe donde
concentra toda la informacién necesaria para conocer la problematica queafeeta al estud
familia.

La via oficial para hacer llegar el informe de derivacion a Convivencia Escolar sera el co
convivenciaescolar@colegiohellenkeller.cl

3-EVALUACION:

El equipo de convivencia escolar tomara conocimiento de cada estudiaatalderi&dao

red de apoyo que necesita segun la naturaleza del motivo que activa la derivacion, notifican
necesidad a los profesionales que correspondan via correo electronico para crear respaldo.

4-SEGUIMIENTO
Los casos que estén siendo ateng@dssa de manera interna o externa, seran monitoreados
por el equipo de convivencia, realizando un informe paagghmfedd? yrBecion.

PROTOCOLO BETUACION DE ENTRADA Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En la entrada de colegio se rdisgp de implementos de sanitacion para el calzado, al igual que
dispensadores de alcohol gel para la sanitizar de manos.

La entrada y salida del colegio se encontraran sefalizadas y se debera respetar dicha sefalizacic
como el distanciamiento.

Elingreso y salida seran diferidosv@bevitando aglomeraciones:

HORARIO SECTOR
ENTRADA
KINDER 8:15 Acceso Kinder
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1° a 4° basico 8:15 Entrada Principal
5° a 8° bésico 8:30 Acceso Kinder
SALIDA
KINDER 12:45 Acceso Kinder
1° a 4° béasico 12:45 Ertrada Principal
5° a 8° basico 13:40 Entrada Principal

|- PROCEDIMIENTO
1-ENTRADA AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

a- Toda persona de la comunidad que ingrese al colegio debera someterse a la toma
temperatura.
b- Si al momento de ingreso sei@detina temperatura es igual o mayor a 37%€8°C, c.

alumno debera seguir los protocolos de deteccion de posiBlevictaso
Se debera respetar el distanciamiento social de un metro en la fila de ingres
d- Se debe desinfectar calzado y manoseamigiedar.

e- El uso de mascarilla es de caracter obligatorio.
f-Todo padre o apoderado debera haber sido citado previamente para poder ingresar
institucion.
g- El alumnado debera dirigirse a la cancha central y formarse para espatar el ingresc
aula.

2-SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

a- El uso de mascarilla es obligatorio

b- Se deberan respetar las sefialéticas de salida.

c- Se debe respetar el metro de distancia en la fila de salida del colegio.
d- Los alumnos deberan sali leorario y por la zona asignada.

PROTOCOLO BETUACION ANTE USO DE SALAS

Todas las salas de clases y demas dependencias del establecimiento cuentan con dispensador
soluciones de alcohol gel. Todas las salas seran sanitizadas y ventitadascabi® cizise.

Los productos utilizados serdn amonio cuaternario e hipoclorito de sodio al 5% entre otros.

La distribucién del mobiliario se ha adecuado para cumplir con las normas de distanciamiento social
permitido. Dicha distribucionedemer modificada por el docente ni los alumnos.

|- PROCEDIMIENTO

1-Elingreso al aula de los y las alumnas sera solo al momento de comenzar la clase.

2 - Se establecera una rutina de desinfeccion de manos por medio de alcohol gel al inicio y tér
de cada clase. La supervision de ésta actividad estara a cargo del profesor responsable de la
3- Profesores y alumnos no se saludaran de besos, caricias, abrazos o saludos con el codo.

4-No se haran intercambio de materiales (lapicesjegasazjadernos, etc.).
-
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5-Lay los alumnos deberan dejar todos sus Utiles escolares guardados dentro de su mochi
finalizar el bloque de clases para sanitizar el aula durante el recreo.

6- Los alumnos no deberan pararse, ni circular dergatadenl@l horario de clases. Las
consultas que se generen deberan realizarse desde su asiento.

7- Todas las actividades que se desarrollen en la sala de clases deberan ejecutarse desd
asiento asignado, evitando cualquier interaccion fisicalesteduasnos.

8- El uso de la mascarilla es de caracter obligatorio, la cual deber& ser remplazada despué
cada bloque de clases. Si el alumno utiliza mascarillas reutilizables, éste debe portar a lo mel
por dia. Las mascarillas reutilizables sker lavadas diariamente.

9- Las mascarillas desechables deberan ser eliminadas en los basureros correspondientes
mascarillas reutilizables usadas deberan ser almacenadas en una bolsa cerrada dentro de
mochilas.

10- Es de caréacter opciaialso de un escudo facial, sobre la mascarilla. Este escudo facial no
reemplaza a la mascarilla de caracter obligatorio.

11: El estudiante no podra cambiarse de mesa entre clases ni durante la jornada.

12: No existira rotacion de alumnos entreisalds |es docentes los que se trasladen de una
sala a otra

PROTOCOLO DETUACION ANTE RECREOS
El colegio cuenta con un area exclusiva para el recreo de las y los alumnos de kinder.

Las y los alumnos de ensefianza basica tendran recreos diferidios ig#igandocdos areas
destinadas a recreo.

Los recreos seran supervisados por personal del establecimiento (profesores, asistentes de la edu
0 convivencia escolar en turnos).

|- PROCEDIMIENTO

1-Las y los alumnos deben permanecer en el degiagsga su ciclo durante el recreo.

2- Es uso de mascarillas durante el recreo es obligatorio, excepto durante el periodo en qu
alumno consuma su colacion y siguiendo el protocolo asignado para ello (revisar protocolo col
recreo).

3- No praatar juegos de contacto fisico o cualquier otro juego que implique traspaso de objet
4-Los alumnos no podran llevar elementos que permitan la realizacion de deportes de conta
de traspaso de objetos.

5- Los recreos tienen una duracion de 15 ndedts cuales el o la estudiante debe destinar

un tiempo para el uso del bafio, evitando las aglomeraciones al final del recreo, asi como dean
por el colegio en horarios de clases

PROTOCOLO BETUACION ANTE CONSUMO DE COLACION EN RECREOS
Los recrenseran supervisados por docentes, asistentes de la educacién y/o convivencia escolar.

Las areas destinadas a ser utilizadas en los recreos, seran higienizadas al finalizar cada jornada.
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El quiosco del colegio no estara habilitado, por lo cuahdatehkendm traer sus colaciones desde
sus hogares.

|- PROCEDIMIENTO

1- Antes de iniciar la ingesta de alimentos, los alumnos deberan lavarse las manos con jal
siguiendo los protocolos de uso de bafio o realizar desinfeccion de manos con alcohol

2-Cada alumno deber8 tener su propia botel
ingerir agua directamente de las llaves del bafo.

3- Al momento de ingerir alimentos los alumnos deberan conservar una distancia de 1,5 me
de los otros alusno A Los estudiantes no podr 8&n ¢
4- Las frutas deberén venir lavadas y peladas en un recipiente cerrado, para su consumo dirt
5- Se evitara el consumo de alimentos que requieran uso de servicio. Ejenadka.Yogurt

6- Todo desecho de las colaciones debe ser eliminado en los basureros de los patios respect

PROTOCOLO BETUACION ANTE USO DE BANOS

La totalidad de los bafios cuentan con dispensadores de jabon y toallas de papel desechables, pare
poderealizar un lavado de manos al inicio y transcurso de cada jornada, cumpliendo siempre el crite
de 20 segundos de lavado.

Estas areas seran desinfectadas después de cada recreo o situacion que lo amerite
|- PROCEDIMIENTO

1- El lavado de manos con ggahon sera de caracter obligatorio antes y después de ir al
bafio.

2 - El secado de manos se debera realizar por medio de toallas desechables de papel, las cu
seran desechadas en basurero al interior del bafio.

3-Se ubicara a un asistente deutzaebn cerca del ingreso, el cual, controlara el adecuado
funcionamiento al interior del lugar. (aforo, turnos de ingreso, control de autocuidado: uso de
mascarilla, distanciamiento, entre otros)

PROTOCOLO BETUACION ANTE ENTREGA DE ALIMENTACION

Lamodai dad de ali mentaci-n ser8 de fAentrega de
pertenecientes a JUNAEB. Las que abasteceran de productos y materias primas correspondientes
servicios de desayuno y almuerzo.

Las y los alumnos que no pErtena JUNAEB deberan desayunar y almorzar en sus hogares.

El consumo de colaciones durante los recreos debe realizarse siguiendo los protocolos detallados €
Aprotocolo colaci-n recreosao

|- PROCEDIMIENTO

a- Las fechas y horarios de retiro de aliserdtoénformados a las familias con anticipacion.

b- Los alimentos se entregaran en ciclos correspondientes a 15 dias o segun disponga JUN/
I ——————
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c- El adulto responsable del retiro de la canasta de alimentacion debera presentarse en el ho
y fecha thicados con sus correspondientes implementos de proteccion.
d- El adulto debe presentarse sin acompafiantes y cumplir con el distanciamiento, aforo y co
de temperatura.

PROTOCOLO DETUACION ANTE POSIBLE CONTAGIO O CONFIRMACION CASOS COVID
El colegiouenta con un area asignada para aislar a los posibles casos Covid 19.

En su ficha personal, cada miembro de la comunidad tiene un tutor, apoderado o adulto responsabl
acompaniarlo en caso de sospecha de contagio al servicio de saludradealié@lizacio

Los motivos de sospecha Covid 19 pueden ser:
1- Temperatura igual o mayor a 37,8 °C.
2-Dolor de cabeza
3-Tos
4-Dolor y dificultad al respirar.

5- Nauseas, entre otros.
|- PROCEDIMIENTO

1-SINTOMAS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

a- La persona que presente sintomas debera informar inmediatamente, si es alumno
profesor a cargo, si no se encuentra con un profesor, al encargado de convivencia, para ser lle
a la zona de aislamiento y llamar a su respectivo tutor.

b- Toda personeon sintomas debera tomarse un PCR e informar al colegio de su
resultado.

c- Se activaran los protocolos para identificar los posibles contactos con la persor
afectada.

d- Se pondran en cuarentena preventiva a alumnos, cursos o niveles setpin correspor
por 14 dias.

e- Todas las personas en cuarentena que presenten sintomas compatibles seré
consideradas como casos positivos de contagio, deberan informar al colegio y s6lo podran v
cuando un médico lo autorice.

2- PERSONA QUE COHABITA CON GAAD © (CONTACTO ESTRECHO):
1- Si un familiar o contacto cercano no perteneciente a la comunidad es sospechosc
confirmad@ovidoositivo. EI miembro de la comunidad debe cumplir con la cuarentena
por 14 dias.
2-No se suspenderan las clases, ppmoguedara en observacion.
3- Si el PCR de confirmacién resulta negativo, no exime a la persona de cumplir con
cuarentena hasta que un médico indique que puede volver a clases.
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3-ESTUDIANTE CASO COVID 19 CONFIRMADO:

1- Si él o la estudiante asisticlases en periodo de transmisibilidad (periodo de
transmisibilidad: 2 dias antes de presentar sintomas o 2 dias antes de tomar PCR) todos
asistentes a clases presenciales del curso se pondran en cuarentena en sus respectivos hoc
por 14 dias.

2- Todas las personas del curso realizando cuarentena que presenten sintome
compatibles seran considerados como casos positivos de contagio y deberan informar al col
So6lo podran volver cuando un médico lo autorice.

4-DOS O MAS CASOS DE ESTUDRONEASO DE COVID 19 CONFIRMADO:

1- Silas y los estudiantes asistieron a clases en periodo de transmisibilidad se realiz:
la trazabilidad de los posibles contactos pudiendo esto derivar en la suspension de cla
presenciales para cursos, cicloshbeestaiento completo por 14 dias.

2- Todas las personas en cuarentena que presenten sintomas compatibles seré
consideradas como casos positivos de contagio, deberan informar al colegio y so6lo podran v
cuando un médico lo autorice.

5- ESTUDIANTEASO COVID 19 CONFIRMADO:

1- Si un docente, asistente de la educacion o directivo asistieron a clases en periodo
transmisibilidad se realizara la trazabilidad de los posibles contactos pudiendo esto derivar
suspension de clases presencialesupsma, ciclos o establecimiento completo por 14 dias.

2- Todas las personas en cuarentena que presenten sintomas compatibles seré
consideradas como casos positivos de contagio, deberan informar al colegio y s6lo podran v
cuando un médico lo aworic

VI. FORMATOS DE REGISTRO
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|- ATENCION MADRE, PADRE Y/O APODERADO

ATENCION DE APODERADOS

Nombre Estudiante: Curso: °Basico Fecha: [/ /20
Nombre Apoderado: Profesional que entrevista:
Atencion: Presencial Virtual

Motivo Citacion

Descripcién de la situacion

Encargdo/a de entrevista Apoderado/a

Seguimiento realizado

Compromiso del apoderado

Derivacion a:

Participantes de la entrevista (Nombre y firma)
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ATENCION PSICOLOGICA
Nombre: Fecha: /| /20
Apoderado/{__] AIumnD Funcio[_p/a
Ps. a cargo:

Presencial|:| VirtL:l

Descripcion de la situacion

Ps. a cargo Apoderao/Alumno/Funcionario

Indicaciones

Citacion

Derivacion

Psic6loga/o a cargo Convivencia Escolar Apoderado/alumno/Funcionario
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CONVERSACION CON ESTUDIANTE

Nombre: Curso basico Fecha: _ / /20

Descripciorde la situacion

Descripcion del estudiante

Temas a tratar
Seguimiento

Compromiso del estudiante

Nombre Estudiante Convivencia Escolar
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DECLARACION DE PROFESIONAL

NombreProfesional Fecha: /| /20

Cargo del profesional:

Descripcion de la situacion

Declaracion Profesional

Acciones Realizadas

Derivacion a:

Firma Profesional Convivencia Escolar
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N CONSTANCIA, SUGERENCIA, RECLAMOS Y OTROS
Constanci
Nombre de quien recibe documento:
Sugerenci
Reclamo
__ Otros Fecha de recepcion de documento: / 120

Descripcion de la aiidn

Fecha de la situacion: / /20 N° Telefénico:

El colegio Hellgeller establece podar respuesta en un plazo de dias héabiles, al cumplir la fecha se
informard via telefénica para realizar el retiro del documento con la respuesta en secretaria.

Rut:

Apoderado: Titular
Suplente
Otro

FIRMA
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DECLARACION ESTUDIANTE

Nombre estudiante: Curso:  ° basico Fecha: [ 120

Descripcion de la situacion

Declaracion Estudiante

Acciones realizadas

Nombre Estudiante Convivencia Escolar
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REROALIMENTACION APODERADOS

Fecha: / 120
Sr. Apoderado de del basico comunicamos a usted que con fech
/ / el equipo de convivencia escolar segun los protocolos establecidos por nuestro n

interno de convivencia escolar ha dado por finalizada la investigacién al caso de

Donde se determiné lo siguiente:

Conclusién

Por lo cual las medidas disciplinarias y remediales seran las siguientes:

Remediales

Sinotro particular, se despidedde U

Convivencia Escol
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MEDIACION ENTRE ESTUDIANTES
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CONCLUSION DE CASO

Conclusién de caso de:

Fecha: / 120

Encargado de caso:

Descripcién de la situacion

Acciones ealizadas

Remediales

Conclusiones

Se considera relevante realizar seguimiento: Sl NO

Convivencia Escolar Direccién
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_ ISERIVACION INTERNA A CONVIVENCIA ESCOLAR

Nombre del estudiante Curso

Fecha de derivacion / /20

Profesional a cargo de derivaciéon

Descripcion de la situacion

Seguimiento realizado por parte del profesional a cargo de derivacion

Otros antecedentes considerados relevantes

Profesional guleriva Convivencia Escolar
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AUTORIZACION PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Fecha / 120

Frente a la necesidad de Administrar un medicamento especifico a un estudiante se solicita llenar
a la madre, padre o apoderado/a la siguientezagion.

Mediante el presente documento yo

Cedula de ldentidad: -

Apoderado/a de: cCadsico-  °

Autorizo al establecimiento educaciordldd Keller de Pefiuelas, a administrar

Medicamento:

Horarios: : Horas : Horas

Doss: .- Fecha de Duram del tratamiento /120 .-

Correspondiental tratamiento de

Frente al compromiso del colegio de administrar el medicamento a mi hijo/a responsablemente, yo
como apoderada/o me comprometo a traer el medicamento e informe de diagnéstico entregado por
el especialista correspondientengregar en secretaria con el objetivo de aportar a optimizar lo que

en estos momentos esta requiriendo mi hijo/a.

Se adjunta los siguientes documentos:

9 Diagndsticanédico-
1 Posologia (Receta Médiea).
i Fotocopia de Cedula tentidad-

Firmay Rut
Profesional que recepciona medicamento:

Firma
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ATENCION ENFERMERIA

Nombre: Curso: ° B& Fecha: / 120

Encargado de atencion:

Hora de ingreso:

Motivo de atencion : Tratamiento Proporcionado:

Hora de salida:

Encargado de atencié Convivencia Escolar
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REGISTRO SALIDAS PEDAGOGICAS

Datos de la salida pedagogica
Fecha: Hora: Lugar:

Profesor responsable:

Participantes: Cursos:

Profesor Encargad Convivencia Escole Direccién
Salida Pedagdgice
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N Convivencia Esdar/ Cartas segun Caso
NO TRABAJA EN CLASES
Fecha / 120
Sr. Apoderado comunico a Ud. que, el dia de hoy, su hijo(a) -del
Curso ° Basico, durante el desarrollo de la clase fue enviado a Convivendeedsspaddura
de porel siguienteotivo:

Es importante para nosotros que usted tome conocimiento de la situacion, por lo que solicitamos re
el adecuado comportamiento dentro de la sala de clases junto con su actitud y las congecuencias qt

accion trae, tanto en lo académico concorastulctuad.

De acuerdo a nuestro Manual de Convivencia, en esta ocasion correspahdpddéredary
registrar el hecho en la hoja deQadaideramos importante poder crear una instanoig dpad&l
poder mejorar la sana convivencia y adquirir un compromiso de cambio frente a lo antes relatado. Ap

a su apoyo y ayuda a mejorar la conducta dg.su hijo(a

Agradecemos su colaboracion en el refuerzo y cumplimiento de las nostadduidicapa la
comunidaéscolar-

Le saluda atentamente.

Madre, Padre y/o Apoderac Convivencia Escolar
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o DESARROLLO DEL RECREO
Fecha / 120
Sr. Apoderado comunitédaQue el dia de hoy el estidia , quien
cursa basico, durante el desarrollo del o recre
a:

Frente a nuestros procedimientos indicados en nuestro reglamento interno de convivencia esco
conversa con los estudiantes, haciéndoles comprender ldeytaveitization, de igual forma los
estudiantes adquieren un compromiso con convivencia escolar para que la situacion antes descrita
vuelva a repetir.

Como comunidad educativa formaiivgpa@sante paresotros que usted tome conocimiento de la
situacion, por lo que solicitamos reforzar el adecuado comportamiento, resaltar la gravedad de la sit
y las formas adecuadas de jugar durante el recreo.

Consideramos importante poder crear una instancia de dialogo, para poder mejorarcia yana convive
adquirir un compromiso de cambio frente a lo antes relatado. Apelando a su apoyo y ayuda a mej

conducta de su hijo.

De igual forma informamos que si existe otra situacion de las mismas caracteristicas o similar
aplicaran las sanciongtslelecidas en nuestro reglamento de convivencia escolar.

Agradecemos su colaboracién en el refuerzo y cumplimiento de las normas.
Le saluda atentamente

Convivencia Escolar

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolar
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N UNIFORME ESCOLAR
Fecha / 120
Sr. Apoderado comunitédaQue el dia de hoy el estudiante , quier
cursa béasiesjstio con . Segunelstablecido en

nuestro reglamento interno de convivencia escolar NO CORRESPONDE, debido a que el us
esta solo autorizado para

Para nosotros como colegio e institwoidalora de personas, es importante la presentacion personal y
el correcto uso del uniforme de su estudiante, por lo que solicitamos regularizar esta situacion a la br
posible.

Nuestro reglamento interno de convivencia escolar se estabbténadas siguientes acciones
en este aspecto:
1 Conversacion con estudiante e informacién a la madre, padre y/o apoderado.
1 Registro en la hoja de vida del estudiante (si la situacion es reiterada)
9 Justificacion de forma personal y firma de cartaro@isonpor parte de la madre,
padre y/o apoderado.

Esperamos y agradecemos su colaboracion en el cumplimiento de lo establecido por nuestra comi
educativa.

Le saluda atentamente

ConvivengiEscolar

Madre, Padre y/o Apoderac Convivecia Escolal
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REITERADOS ATRASOS
Fecha / 120
Sr. Apoderado comunidddaQue el la estudiante , quien
cursa basico, registra hasta la fecltiddal cke atrasos durante el afio escolar

Los atrasos antes mencionados se encuentran como registro en nuestras oficinas de convivencia e
Y con el fin de remediar y reforzar la responsabilidad del alumno/a y su fdchdiaisereitaian
informativa y formativa para el dia , a lhsras

Como comunidad educativa destacamos la importancia de su asistencia y puntualidad a dicha reu
agradecemos desde ya su colaboracién en el refuerzagntmudwmlias normas establecidas por
nuestro establecimiento educacional.

Le saluda atentamente

Convivencia Escolar

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolar
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N REITERADAS INASISTENCIAS
Fecha / 120
Sr. Apoderado comunidadaQue el Ja estudiante uien ., q
cursa bésico, registra hasta la fecha la cantidad de faltasinjustificadagurantdos
meses de del presente afio de jornada escolar.

Las faltas injustificadas mencionadas con anterioridatirse @ocne registro en nuestras oficinas de
convivencia escolar. Y con el fin de remediar y reforzar la responsabilidad del alumno/a y su familia
aUd.a una reunion informativa y formativa para el dia , hdaas

Como comunidad educativa destacamos la importancia de su asistencia y puntualidad a dicha reu
agradecemos desde ya su colaboraciéon en el refuerzo y cumplimiento de las normas establecidze
nuestro establecimiento educacional.

Le saluda atentame

Convivencia Escolar

Madre, Padre y/o Apoderac Convivencia Escolar
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CARTA DE COMPROMISO POR ASISTENCIA

El colegio Hellen Keller de Pefieslasa familia educacional dedicada a la formacion integral. Nuestra
institucion como entidad transformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder al per
estudiante considerando la mision y vision del colegio alineando, guialtda ka dolentanon de la

persona en la construccion de su futuro.

Con fecha , infformamos a la madre, padre o apoderado/a sobre la apliCaciardee la
Compromiso por asistenaiel estudiante , quien cursa ano
Basicopor presentar bajo porcentaje de asistencia durante el afio.

Frente a la carta @@mpromiso alolegio solicita a la madre, padre o apoderado/a

1 A comprometerse cumplir con la asistencia regular del estudiante.
91 Presentar certificados médicosoaiso de inasistencia, segun lo estipula el manual
de convivencia escolar.

El colegio establece esta carta de compromiso a cumplir por parte del estudiante y familia. Convi
escolar procedera a realizar un monitoreo constante dejando registcedisnkes gpara establecer
las medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colegio espera que los acuerdos sean cumplidos apuntando a la r
del proceso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolar
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CARTA DE COMPROMISO POR ATRASOS

El colegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacion integral. N
institucion como entidad transformadora, reakfaelass necesarios para responder al perfil del
estudiante considerando la mision y vision del colegio alineando, guiando y orientando la formacior

persona en la construccion de su futuro.

Con fecha informamos sobre la aplicacitaGieta de Compromiso por Atrasos

la madre, padre o apoderado/ a del estudiante quien curso afo

bésicoPor los reiterados atrasos al comienzo de la jornada escolar durante el afio.

Frente a la Carta de Compromiso el apkaglicita a la madre, padre o apoderado/ a

1 Mayor compromiso de parte de la madre, padre o apoderado/a con acuerdos establecidos.

1 Respetar horario de entrada y salida establecido por el galegia jornada escolar

El colegio establece esta cartardpromiso a cumplir por parte del estudiante y familia. Convivencia
escolar procedera a realizar un monitoreo constante dejando registro de los antecedentes para este

las medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colpgra gsie los acuerdos sean cumplidos apuntando a la mejora

del proceso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolz

186
AV. San Ramo6n #95528&1825R efiuelasi@hbo.



CONVIVENCIA ESCOLAR / REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
CARTA DE COMPROMISO GORDUCTA

El colegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacién integral. N
institucion como entidi@hsformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder al perfil de
estudiante considerando la misién y vision del colegio alineando, guiando y orientando la formacior
persona en la construccion de su futuro.

Con fecha inforrmmos sobrla aplicacion dedarta de Compromiso por Conducta

a la madre, padre o apoderado/ a del estudiante quien curso

basica A continuacién, detallamos los procedimientos y acuerdos establecidos pregiosla la aplicaci
esta carta.

Convivencia escolar realizo

Frente a la Carta de Compromiso el colegio solicita a la madre, padre o apoderado/ a

1 Asistir a las citaciones, reunemde apoderados o cuando el colegio requiera de su
presencia.

1 Velar para quel estudiante respete las normas de convivencia y reglamento interno del
establecimiento educacional.

1 Monitorear la conducta del estudiante semanalmente via agenda o telefénicamente.

El colegio establece esta carta de compromiso a cumplir por paatdedgl fastilid. Convivencia
escolar procedera a realizar un monitoreo constante dejando registro de los antecedentes para este
las medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colegio espera que los acuerdos sean rtampdicotaapajora
del proceso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolar
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CARTA DE COMPROMISO RENDIMIENTO

El colegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacién integral. N
institucion como entidad tranaftora, realiza los esfuerzos necesarios para responder al perfil del
estudiante considerando la mision y vision del colegio alineando, guiando y orientando a la formacio
persona en la construccion de su futuro.

Con fecha , informansaca la madre, padre o apoderado/a sobre la aplicacanede la
de Compromiso por rendimienttel estudiante ,_Quiencursa
basicqor presentar bajas calificacionessestema _asignaturas.

Frente a la carta dsompromiso etolegio solicita a la madre, padre o apoderado/a

1 A comprometerse en la vida Académica dedliesite, apoyando en el proceso de
aprendizaje

El colegio establece esta carta de compromiso a cumplir por parte del estudiante y familia. Convi
escolar procedera a realizar un monitoreo constante dejando registro de los antecedentes para este
las medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colegio espera que los acuerdos sean cumplidos apuntando a la r
del proeso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apoderad: Convivencia Escol¢
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CARTA B COMPROMISO PRIRTIRO ANTICIPADO

El colegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacién integral. N
institucion como entidad trasformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder al per
estudianteonsiderando la misién y vision del colegio alineando, guiando y orientando a la formacion
persona en la construccion de su futuro.

Con fecha de Informamos sobre la aplicaded&edanpromiso por retiro
anticipado del eablecimiento educaciona la madre, padre o apoderado/a del estudiante
quien cursa basico el cual seré retire

en el horario de horas

Frente da Carta de Compromiso el colegio solicita a la madre, padre o apoderado/a

1 Cumplir con el horario establecido de retiro del estudiante de forma puntual y regular
segun al compromiso adquirido.

1 Monitorear y velar por el cumplimiento del plan de estualbeesio para elurso
delestudiante.

El colegio establece esta carta de compromiso a cumplir por parte del estudiante y familia. Convi
escolar procedera a realizar un monitoreo constante dejando registro de los antecedentes para este
las meidlas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colegio espera que los acuerdos sean cumplidos apuntando a la r
del proceso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apodere Convivencia Escolar
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CARTA DEONDICIONALIDAD

El colegio Hell&eller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacion integral. Nue:
institucién como entidad transformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder al per
estudiante considerando la mision y vision del colegin glirmeattdy orientandola la formacion de la
persona en la construccion de su futuro.

Con fecha / / informamos a la madre, padre o apoderado/a sobre lacaphcacion de la
de Condicionalidadl estudiante quien cursale basico, a
continuaciodetallamos los procedimientos y acuerdos establecidos previos a la aplicacion de esta c:

Convivencia escolar realizdé

Los procedimientos antes mencionados estan en convivencia escolar, como eviderodegpmnr parte del

Frente a la carta de Condicionalidad el colegio solicita a la madre, padre o apoderado/a

= =

)l

El colegio establece con esta carta el compromiso a cumplir por parte yéredtddiaaegio

no tolerara ninguna falta de respeto u ofaraslquier miembro de la comunidad educativa, dafio

al inmueble o cualquier tipo de conducta que afecte al buen clima de convivenci&iestolar.
compromiso no es cumplido convivencia escolar procedera nuevamente a dejar registro de
antecedentes gtablecdas medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anteriormente sefalado el colegio espera que los acuerdos y compromisos sean cum
siempre apuntando a la mejora del proceso educativo del estudiante.

El Colegio Hellen Keller Pefiuela® densu reglamento de convivencia escolar plantea tanto derecho
como deberes por parte del alumno como de los apoderados, los cuales se rigen bajo la ley n°.203
la Superintendencia de Educacion Escolar, afio 2009 art. 10, letra ay b., saoquenuitas por

el alumno y su apoderado.

iArt 2 cul -0 Sidgerjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes
derechos y estaran sujetos a los siguientes de beres:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién
adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
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mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.
Tienen der echo, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideol6gicas y culturales, conforme al reglamento interno

del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a se r evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la

vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los al umnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la ¢ onvivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la edu cacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los
ambitos que les corresponda, aportando al desarrol lo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados. 0o

Madre, padre o apoderado/a Direccion

Profesor/a Jefe Convivencia Escolar
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PASE ATRASOS
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PASE ATRASS

Nombre del estudiante:
Curso: basico Fecha: / 120
Motivo atraso:

Quien autoriza:

CITACION APODERADO

/ O
E L5

Rl CITACION APODERADO

Nombre del estudiante:

Nombre apoderado:

Curso: basico

Profesional que cita:

Motivo:

Fecha de citacion: / 120 Hora de citacion:
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CARTA DE COMPROMISO

El colegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una famadianatiuedicada a la formacion integral.
Nuestra institucion como entidad transformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder
perfil del estudiante considerando la mision y vision del colegio alineando, guiando y orientando
formacion da persona en la construccion de su futuro.

Con fecha informamaos la madre, padre o0 apoderaddi la aplicacion de la
Carta de Compromiso por del estudiante
quien cursa dsico por presentar

Frente a la Carta de Compromiso el colegio solicita a la madre, padre o apoderado/ a

T

El colegio establece esta carta de compromiso a cumplir por parte del estudiante y familia. Conviven:
escolar procedera a realizar un monitoreo constadderedgjstro de los antecedentes para
establecer las medidas que se estimen pertinentes.

Frente a lo anterior sefialado el colegio espera que los acuerdos sean cumplidos apuntando a la mejc
del proceso educativo del estudiante.

Madre, Padre y/o Apoderado Convivencia Escolar
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TRABAJO REMEDIAL

Elcolegio Hellen Keller de Pefiuelas, es una familia educacional dedicada a la formacion integra
Nuestra institucion como entidad transformadora, realiza los esfuerzos necesarios para responder
perfil del estudiante considerando la misién y vidégialaelioeando, guiando y orientando la
formacion de la persona en la construccion de su futuro.

Con fecha / / informamos sobre el trabajo remedial que debe realizar el estudian

, quielgcursa basto. Coma tematiceelacionada a

El trabajo Remedial que realizara el /la estudiaitsteebe

1 Portada

Introduccion

Desarrollo

Conclusion

Ensefianza

i Una presentacion en cartulina sobre la tematica entregada para su posterior exposicion.

= =4 -4 -1

A continacion, detallamos los procedimientos y acuerdos establecidos previas a la aplicacion de es
trabajo.

Convivencia Escolar realiz6:

1 Conversacion con el /la estudiante para modificar la conducta en reiteradas ocasiones.
1 Se dejaregistro en la hoja de el estudiante.

De acuerdo a nuestro Manuabdeivencia, considerammp®rtante poder crear una instancia de
didlogo, pag@der mejorar la sana convivencia y adquirir un compromiso de cambio frente a lo
relatado. Apelando a su apoyo y ayuda almerducta de su hijo(a).

Es por ello que frente a la carta de trabajo remedial el colegio solicita a la madre, padre y/o apoder:

1 Que el estudiante mejore su comportamiento dentro y fuera de la sala de clases.
I ———
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1 Realizar el trabajo remedial solipgamnvivencia Escolar.

El colegio establece esta carta remedial a cumplir por parte del estUdiailia gomo una
medida reparatoralas faltascometidasegun nuestro Reglamertiscolar. En caso de
incumplimient&onvivencia Escolar procederaegdregistro de los antecedentes y se
tomaran las medidas que se estimen pertinentes si asi fueren necesario.

Frente a lo anterior sefialado el colegioges@sacuerdosean ejecutados, apuntando a la
mejora del proceso educativo del estudiante.

Convivencia Escolar

Apoderado/a Convivencia Escolar
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